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Perfume selection is often subjective and inefficient due to the many
variants on the market. This study aims to develop a web-based
Decision Support System (DSS) using the Simple Multi-Attribute
Rating Technique (SMART) to assist consumers in objectively
choosing the best perfume. Data were collected through observation,
interviews, and literature studies, and then analyzed quantitatively to
systematically assess the weight of the criteria. The system was
developed using PHP and MySQL and was tested with black box
testing to ensure its accuracy in providing perfume recommendations.
The results show that this system can provide more objective and
efficient recommendations compared to manual methods. Testing
proved that the SMART method can be applied effectively in perfume
selection, helping users find perfumes that match their preferences
with more structured information. The implementation of this system
has succeeded in increasing efficiency and objectivity in perfume
selection and has the potential to be applied more widely in the
perfume retail industry
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Pemilihan parfum seringkali bersifat subjektif dan kurang efisien
karena banyaknya varian di pasaran. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem penunjang keputusan berbasis web dengan
metode SMART untuk membantu konsumen memilih parfum terbaik
secara objektif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka,
kemudian dianalisis secara kuantitatif untuk menilai bobot kriteria
secara sistematis. Sistem ini dikembangkan menggunakan PHP dan
MySQL serta diuji dengan black box testing untuk memastikan
keakuratan dalam memberikan rekomendasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem ini mampu memberikan rekomendasi
yang lebih objektif dan efisien dibandingkan metode manual.
Pengujian membuktikan bahwa metode SMART dapat diterapkan
dengan baik dalam pemilihan parfum, membantu pengguna
menemukan parfum sesuai preferensi mereka dengan informasi yang
lebih terstruktur. Implementasi sistem ini berhasil meningkatkan
efisiensi dan objektivitas dalam pemilihan parfum serta berpotensi
diterapkan lebih luas dalam industri ritel parfum.
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Pendahuluan

Industri parfum mengalami perkembangan pesat seiring dengan meningkatnya minat
masyarakat terhadap wewangian yang sesuai dengan karakter dan preferensi pribadi. Parfum
adalah produk wewangian yang terdiri dari bahan-bahan kimia olahan, yang aromanya dapat
menarik perhatian atau memicu respons dari orang-orang di sekitar. Penggunaan parfum juga
dapat menciptakan suasana yang lebih menyenangkan dan menarik (Syarief & Mauliana,
2021). Dengan banyaknya varian parfum yang tersedia di pasaran, konsumen sering
menghadapi kesulitan dalam memilih parfum yang paling sesuai dengan preferensi mereka.
Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu dalam proses pemilihan
parfum terbaik berdasarkan berbagai kriteria yang telah ditentukan.

Saat ini, pemilihan parfum masih banyak dilakukan secara manual, yaitu berdasarkan
rekomendasi dari pegawai toko. Pendekatan ini memiliki beberapa kelemahan, seperti
subjektivitas dalam rekomendasi, keterbatasan informasi, serta kurangnya sistem yang
terstruktur untuk menilai berbagai aspek penting dari sebuah parfum. Akibatnya, pelanggan
mungkin merasa kesulitan dalam memilih parfum yang paling sesuai dengan kebutuhan
mereka, terutama bagi mereka yang belum memiliki pengalaman dalam memilih parfum yang
tepat.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah Sistem Penunjang
Keputusan (SPK) berbasis web yang dapat membantu dalam analisis pemilihan parfum
terbaik. Sistem ini akan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART), yang dikenal sebagai salah satu metode dalam pengambilan keputusan multi-
kriteria. Metode SMART bekerja dengan memberikan pembobotan pada setiap kriteria yang
telah ditentukan, sehingga dapat menghasilkan rekomendasi parfum terbaik secara lebih
objektif dan sistematis. Dengan adanya sistem berbasis web ini, pelanggan dapat dengan
mudah mengakses dan memperoleh rekomendasi parfum terbaik berdasarkan kriteria yang
telah ditentukan, seperti aroma, ketahanan, harga dan kualitas kemiripan. Selain membantu
pelanggan dalam memilih parfum yang paling sesuai, sistem ini juga dapat digunakan oleh
toko atau pelaku usaha parfum sebagai alat bantu dalam menyediakan rekomendasi yang lebih
akurat bagi pelanggan. Berdasarkan pemaparan di atas, maka dilakukan penelitian dengan
judul “Implementasi Sistem Penunjang Keputusan Untuk Analisis Parfum Terbaik
Menggunakan Metode SMART Berbasis Web". Diharapkan sistem ini dapat memberikan
solusi yang lebih efektif dalam proses pemilihan parfum, serta meningkatkan pengalaman dan
kepuasan pengguna dalam menemukan parfum terbaik sesuai dengan preferensi mereka.

Metode Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan sejumlah metode yang dirancang
untuk mendukung kelengkapan data dan proses analisis. Uraian lebih lanjut disampaikan
sebagai berikut:

a. Metode Pengumpulan Data
1) Wawancara
Wawancara ditujukan kepada pihak-pihak yang terlibat langsung dalam
penyaluran bantuan sosial, seperti perangkat desa, ketua RW, dan calon penerima.

588 |Jurnal limiah Multi Disiplin (JIMU)


mailto:yogaaditya080803@gmail.com

JIMU: Jurnal limiah Multidisipliner P
Vol. 03, No. 04, Tahun 2025, Hal. 587-594 e-ISSN: 3031-9498 k=

Tujuannya adalah memperoleh informasi terkait prosedur, kendala, dan harapan
masyarakat terhadap sistem yang lebih transparan dan akurat.

2) Kuisioner
Kuisioner digunakan untuk mengumpulkan data kuantitatif mengenai kondisi
sosial-ekonomi masyarakat, berdasarkan lima Kkriteria: penghasilan, jumlah
tanggungan, kondisi tempat tinggal, status pekerjaan, dan kesehatan. Setiap
kriteria memiliki subkriteria dengan skala penilaian tertentu untuk mendukung
proses evaluasi dan analisis secara objektif.

3) Observasi
Pengamatan dilakukan untuk memahami kebutuhan pengguna terhadap
aplikasi berbasis web yang akan dikembangkan. Observasi ini dilakukan secara
langsung di lokasi penelitian, yaitu di Toko Parfumologi.

b. Metode SMART

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) digunakan untuk
menghitung nilai akhir dari setiap alternatif berdasarkan bobot kriteria yang telah
ditentukan sebelumnya. Metode ini bekerja dengan prinsip linear additive model, di
mana setiap alternatif dinilai berdasarkan skor pada masing-masing subkriteria,
kemudian dikalikan dengan bobot kriteria terkait.

Setiap subkriteria diberi nilai utilitas berdasarkan skala penilaian tertentu, yang
merepresentasikan tingkat kelayakan atau kesesuaian alternatif terhadap kriteria
tersebut. Skor akhir dari masing-masing alternatif diperoleh dari hasil penjumlahan
seluruh nilai utilitas yang telah dikalikan dengan bobot kriteria. Alternatif dengan nilai
tertinggi dianggap sebagai prioritas utama dalam penyaluran bantuan.

Penerapan metode SMART dalam sistem ini bertujuan untuk menghasilkan proses
seleksi penerima bantuan sosial yang objektif, terukur, dan mudah diimplementasikan
dalam sistem berbasis web.

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menggunakan metode AHP untuk menentukan bobot kriteria, dan
metode SMART untuk menghitung nilai akhir serta peringkat masing-masing alternatif. Hasil
disajikan dalam bentuk tabel dan dibahas untuk menunjukkan efektivitas metode dalam
mendukung pengambilan keputusan.

a. Menentukan Kriteria
Kriteria ditentukan sebagai dasar penilaian dalam proses pengambilan keputusan.
Pemilihan kriteria didasarkan pada relevansi dengan tujuan penelitian dan kondisi di

lapangan.
Table 1. Menentukan Kriteria
Kode Nama Kriteria Jenis
Kriteria

C1 Aroma Benefit
C2 Ketahanan Benefit
C3 Harga Cost
C4 Kualitas Kemiripan Benefit
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b. Menentukan Subkriteria dan Nilai Skala
Setiap kriteria dijabarkan menjadi beberapa subkriteria untuk memperjelas
penilaian. Nilai skala ditentukan untuk memberikan ukuran yang konsisten dalam
menilai masing-masing alternatif.

Table 2. Subkriteria Aroma
0 Nama Subkriteria Nilai
Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang
Sangat kurang

arwN R|Z
RN WS O

Table 3. Subkriteria Ketahanan
0 Nama Subkriteria Nilai
Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang
Sangat kurang

arwN R|Z
_ N WS o

Table 4. Subkriteria Harga
Nama Subkriteria Nilai
2500
3000
4000
4500
5000

prd
o

O~ wdNPE
PN W~ O

Table 5. Subkriteria Kualitas Kemiripan
0 Nama Subkriteria Nilai
Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang
Sangat kurang

pd

O b wdNPEF
PN Wk~ o

c. Perhitungan Nilai Utility
Tahap ini mengkonversi nilai kriteria dari setiap alternatif menjadi nilai utility

yang dinormalisasi dalam rentang O hingga 1. Perhitungan menggunakan rumus
Benefit untuk kriteria Aroma, Ketahanan, dan Kemiripan, serta rumus Cost untuk
kriteria Harga.

Sebagai contoh, berikut adalah perhitungan nilai utility untuk alternatif Al
(ADIDAS) pada setiap kriteria:

Aroma (C1, Benefit): Dengan nilai skor 4 (Skala 1-5), perhitungan utility-nya adalah:

4

Al:2=1-075
5—-1
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Ketahanan (C2, Benefit): Dengan nilai skor 4 (Skala 1-5), perhitungan utility-
nya adalah :

Al:222-067
5-2

Harga (C3, Cost): Dengan nilai skor 3 (Skala 1-5), perhitungan utility-nya adalah:

Al:3223-000

3-2

Kemiripan (C4, Benefit): Dengan nilai skor 3 (Skala 1-5), perhitungan utility-
nya adalah:

Al:322-03

5-2

Perhitungan serupa dilakukan wuntuk 50 alternatif parfum lainnya,
menghasilkan matriks nilai utility seperti yang ditunjukkan pada Tabel

Table 6. Hasil Perhitungan Utility

No Aroma Ketahanan Harga Kemiripan Jumlah

(C1) (C2) (C3) (C4) Baris
Al 075 0.67 0.00 033 25141
A2 1.00 1.00 0.00 0.33 1.3011
A3 0.00 0.00 0.00 000 06717
A4 025 0.33 0.00 033  0.3389
A5 0.00 0.67 0.00 0.33
A6 0.25 0.33 0.00 0.33
A7 050 1.00 0.00 0.33
A8  0.25 0.33 0.00 033 01741
A9 050 0.33 0.00 0.67
AL0  0.50 0.67 0.00 0.67

d. Perhitungan nilai akhir dan perangkingan
Nilai akhir dari setiap alternatif dihitung dengan menjumlahkan hasil perkalian
antara nilai utility dan bobot masing-masing kriteria. Rumus yang digunakan adalah:

Al1-ADIDAS =0.30 + 0.201 + 0.00 + 0.066 = 0.567

Setelah semua alternatif dihitung, hasil akhir kemudian diperingkat dari nilai
tertinggi hingga terendah. Hasil perankingan ditampilkan pada Tabel

No Nama Alternatif Nilai Perangkingan Peringkat
A32 Kenzo Amour 1.000000 1
A36 Lacoste Sport 0.866667 2
A39 Lancome Tresor 0.866667 2
A29 Dunhill London 0.833333 4
Al3 CkOne 0.833333 5
Al19 D&G Imperialistis 0.833333 5
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A27 Dunhill

A30 Emperio Armani

A38 Lancome L

A31 Joo Malone Wood Sage

0.833333
0.800000
0.800000
0.766667

-
B o o o

e. Hasil Akhir

Berdasarkan hasil perankingan, parfum "Kenzo Amour" (A32) menempati
peringkat pertama. Hasil ini didapat karena parfum ini memiliki kombinasi nilai utility
yang paling optimal, terutama pada kriteria yang memiliki bobot tinggi seperti Aroma
dan Ketahanan, serta nilai yang baik pada kriteria Harga dan Kemiripan. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem berhasil mengidentifikasi alternatif yang paling unggul
berdasarkan preferensi kriteria yang telah ditentukan.

Implementasi sistem pendukung keputusan ini berhasil diwujudkan dalam
bentuk aplikasi web, yang memungkinkan pengguna melihat perankingan secara
langsung. Tampilan antarmuka yang ramah pengguna memudahkan konsumen untuk
membandingkan parfum secara interaktif. Dengan demikian, sistem ini menyediakan
solusi yang transparan, akurat, dan efisien, jauh lebih unggul dibandingkan proses
pemilihan manual yang mengandalkan intuisi pegawai.

Table 6. Hasil akhir perangkingan

No Nama Alternatif Nilai Perangkingan Peringkat
A32 Kenzo Amour 1.000000 1
A36 Lacoste Sport 0.866667 2
A39 Lancome Tresor 0.866667 2
A29 Dunhill London 0.833333 4
Al13 CkOne 0.833333 5
Al19 D&G Imperialistis 0.833333 5
A27 Dunhill 0.833333 5
A30 Emperio Armani 0.800000 8
A38 Lancome L 0.800000 8
A31 Joo Malone Wood Sage  0.766667 10
s Data Hasil Akhir m

Gambar 1. Hasil akhir perangkingan di website
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi sistem pendukung keputusan berbasis
metode SMART untuk analisis parfum terbaik berhasil merancang aplikasi yang objektif,
konsisten, dan mampu mengurangi subjektivitas dalam rekomendasi manual. Sistem berbasis
PHP dan MySQL ini memudahkan konsumen memilih parfum sesuai karakter dan preferensi
mereka, sekaligus menjadi solusi praktis di tengah banyaknya pilihan di pasaran. Penerapan
metode SMART secara terstruktur memungkinkan penilaian dan perbandingan parfum
berdasarkan kriteria relevan secara efisien dan sistematis, memberikan manfaat bagi
konsumen, pengembang, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis web.
Dibandingkan metode Weighted Product (WP), SMART memiliki keunggulan pada hasil
yang sederhana, stabil dalam rentang 0-1, dan mudah diinterpretasikan, sehingga lebih
direkomendasikan untuk pemilihan parfum yang efektif dan mudah dipahami.
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