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 This study aims to analyze the role of adaptive leadership in 
enhancing the effectiveness of Human Resource (HR) strategy 
implementation in dynamic and uncertain business environments. 

The research employs a qualitative approach using library 
research, reviewing various academic literature including 
internationally indexed journal articles, research reports, and 

relevant case studies, particularly from the past five years. The 
findings indicate that organizations with adaptive leadership 

achieve higher HR strategy effectiveness scores (95%) compared to 
those with traditional leadership (65%). Key success factors 
include employee engagement, the use of digital technology, 

collaborative culture, and continuous organizational learning. 
Case studies of several companies demonstrate the positive impact 
of adaptive leadership on improving productivity, employee 

retention, and innovation. The study concludes that adaptive 
leadership is not merely a leadership style but a strategic 
framework highly relevant for ensuring HR strategy success in the 

VUCA era. These findings contribute theoretically to the 
strengthening of the literature and provide practical implications 

for developing leaders’ adaptive capacity across various sectors. 
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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepemimpinan 

adaptif dalam meningkatkan efektivitas implementasi strategi Sumber 

Daya Manusia (SDM) di tengah lingkungan bisnis yang dinamis dan 

penuh ketidakpastian. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan metode studi pustaka, yang mengkaji 

berbagai literatur akademik, termasuk artikel jurnal terindeks 

internasional, laporan penelitian, dan studi kasus relevan, khususnya 

dalam periode lima tahun terakhir. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

organisasi dengan kepemimpinan adaptif memiliki skor efektivitas 

strategi SDM yang lebih tinggi (95%) dibandingkan organisasi dengan 

kepemimpinan tradisional (65%). Faktor-faktor utama yang 
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mendukung keberhasilan tersebut meliputi keterlibatan karyawan, 

pemanfaatan teknologi digital, budaya kolaboratif, dan pembelajaran 

organisasi berkelanjutan. Studi kasus pada beberapa perusahaan 

menunjukkan dampak positif kepemimpinan adaptif terhadap 

peningkatan produktivitas, retensi karyawan, dan inovasi. Kesimpulan 

dari penelitian ini menegaskan bahwa kepemimpinan adaptif bukan 

hanya gaya memimpin, tetapi merupakan kerangka strategis yang 

relevan untuk memastikan keberhasilan strategi SDM di era VUCA. 

Temuan ini memberikan kontribusi teoretis dalam penguatan literatur 

dan implikasi praktis bagi pengembangan kapasitas adaptif pemimpin 

di berbagai sektor. 
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PENDAHULUAN 

Perubahan lingkungan bisnis yang semakin cepat, kompleks, dan penuh ketidakpastian 

telah memaksa organisasi untuk tidak lagi mengandalkan pola kepemimpinan yang statis. Disrupsi 

teknologi, transformasi digital, perubahan regulasi, hingga dinamika pasar tenaga kerja global 

menjadi faktor yang menuntut organisasi mampu beradaptasi secara cepat dan tepat. Dalam 

konteks ini, kepemimpinan adaptif (adaptive leadership) muncul sebagai salah satu pendekatan 

yang relevan dan strategis untuk menjawab tantangan era VUCA (Volatility, Uncertainty, 

Complexity, Ambiguity) (Heifetz et al., 2009). 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa strategi Sumber Daya Manusia (SDM) 

kerap gagal diimplementasikan secara efektif bukan karena kekurangan perencanaan, tetapi karena 

ketidakmampuan pemimpin mengarahkan organisasi melewati hambatan perubahan yang 

kompleks (Northouse, 2021). Sebagai contoh, banyak organisasi yang telah merumuskan strategi 

pengembangan talenta dan transformasi budaya, namun pada praktiknya terjebak pada resistensi 

internal, silo antar-departemen, serta kurangnya keterlibatan karyawan dalam proses perubahan 

(Uhl-Bien & Arena, 2018). 

Urgensi pembahasan ini semakin tinggi ketika melihat tren pascapandemi COVID-19, di 

mana model kerja hybrid, kebutuhan keterampilan baru, dan tuntutan kesejahteraan karyawan 

menjadi prioritas strategis. Pemimpin tidak hanya dituntut mengelola sumber daya manusia secara 

efisien, tetapi juga mampu memobilisasi, menginspirasi, dan menavigasi tim di tengah 

ketidakpastian. Kepemimpinan adaptif berperan sebagai katalis dalam menjembatani visi strategis 

organisasi dengan eksekusi nyata di lapangan, melalui kemampuan membaca konteks, mengelola 
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mailto:prasetyono.hendriarto@gmail.com


  

JIMU: Jurnal Ilmiah Multi Disiplin 
Vol. 03, No. 04, Tahun 2025, Hal.961-972, ISSN: 3031-9498 (Online)  
 

963 |Jurnal Ilmiah Multi Disiplin (JIMU) 

 

emosi kolektif, dan membangun kolaborasi lintas fungsi (Glover et al., 2002; Yukl & Mahsud, 

2010). 

Artikel ini akan membahas secara mendalam peran kepemimpinan adaptif dalam 

meningkatkan efektivitas strategi SDM, dimulai dari pemaparan konsep dan prinsip 

kepemimpinan adaptif, analisis hubungan antara kepemimpinan adaptif dan keberhasilan 

implementasi strategi SDM, hingga studi kasus dan temuan empiris dari berbagai penelitian 

terkini. Dengan pemahaman ini, diharapkan pembaca tidak hanya mendapatkan kerangka teoritis, 

tetapi juga wawasan praktis yang dapat diaplikasikan di organisasi mereka masing-masing. 

 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi pustaka (library 

research), yang berfokus pada analisis mendalam terhadap konsep, teori, dan temuan empiris 

terkait kepemimpinan adaptif dan efektivitas strategi Sumber Daya Manusia (SDM). Pendekatan 

ini dipilih karena tujuan utama penelitian adalah menggali, memahami, dan mengintegrasikan 

berbagai perspektif teoretis serta hasil penelitian terdahulu untuk membentuk kerangka analisis 

yang komprehensif. 

Proses pengumpulan data dilakukan melalui telaah sistematis terhadap berbagai sumber 

literatur akademik yang relevan, termasuk buku, artikel jurnal terindeks internasional, laporan 

penelitian, dan publikasi ilmiah lainnya. Kriteria pemilihan literatur didasarkan pada relevansi 

topik, kredibilitas sumber, tahun publikasi (dengan prioritas lima tahun terakhir untuk menjaga 

aktualitas), serta kontribusi terhadap pemahaman konsep kepemimpinan adaptif dan penerapannya 

dalam strategi SDM. Beberapa sumber utama diidentifikasi dari basis data seperti Scopus, Google 

Scholar, dan ProQuest, dengan menggunakan kata kunci seperti adaptive leadership, human 

resource strategy effectiveness, dan VUCA environment. 

Analisis data dilakukan melalui pendekatan analisis isi (content analysis), yang bertujuan 

mengidentifikasi tema-tema utama, pola hubungan antarvariabel, dan prinsip-prinsip kunci dari 

berbagai literatur. Proses analisis mencakup tiga tahap: (1) reduksi data, yaitu pemilihan informasi 

yang relevan dengan fokus penelitian; (2) penyajian data, berupa pemetaan konsep dan temuan 

utama; dan (3) penarikan kesimpulan, dengan mengintegrasikan temuan-temuan tersebut menjadi 

argumentasi yang utuh dan sistematis. 

Pemilihan metode studi pustaka kualitatif ini dianggap paling sesuai dengan tujuan 

penelitian karena fokus kajian terletak pada pembentukan pemahaman konseptual yang kuat serta 

pengembangan wawasan praktis yang dapat diterapkan oleh organisasi. Melalui pendekatan ini, 

penulis dapat mengkaji berbagai model kepemimpinan adaptif yang telah terbukti efektif dalam 

meningkatkan implementasi strategi SDM, sekaligus menyoroti tantangan dan peluang yang 

muncul dalam konteks perubahan lingkungan bisnis yang dinamis. 
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HASIL PENELITIAN 

Berdasarkan analisis literatur yang dilakukan, diperoleh sejumlah temuan utama yang 

menunjukkan hubungan erat antara kepemimpinan adaptif dan keberhasilan implementasi strategi 

Sumber Daya Manusia (SDM) di berbagai konteks organisasi. Temuan ini diuraikan sebagai 

berikut. 

1. Prinsip Kepemimpinan Adaptif yang Mendukung Strategi SDM 

Hasil kajian menunjukkan bahwa kepemimpinan adaptif memiliki tiga pilar utama yang 

secara langsung berdampak pada efektivitas strategi SDM, yaitu: 

• Diagnosa Lingkungan dan Konteks: Pemimpin adaptif mampu membaca perubahan 

eksternal dan internal dengan cepat, sehingga dapat menyesuaikan strategi SDM secara 

responsif. 

• Pengelolaan Ketidakpastian: Pemimpin adaptif memfasilitasi proses pembelajaran 

organisasi untuk mengurangi resistensi dan meningkatkan fleksibilitas karyawan. 

• Kolaborasi Lintas Fungsi: Kemampuan membangun jejaring kerja lintas departemen 

menjadi kunci mempercepat eksekusi strategi SDM. 

2. Faktor Keberhasilan Implementasi Strategi SDM 

Dari 25 artikel jurnal terindeks internasional yang dianalisis (periode 2019–2024), 

ditemukan bahwa keberhasilan implementasi strategi SDM pada organisasi yang dipimpin secara 

adaptif dipengaruhi oleh: 

• Tingkat keterlibatan karyawan dalam proses pengambilan keputusan. 

• Integrasi teknologi digital untuk mendukung manajemen talenta. 

• Kecepatan respons organisasi terhadap perubahan regulasi dan tren pasar tenaga kerja. 

Tabel 1 berikut merangkum faktor-faktor yang ditemukan beserta persentase 

kemunculannya dalam literatur yang dianalisis. 

Tabel 1. Faktor Keberhasilan Implementasi Strategi SDM dalam Konteks Kepemimpinan 

Adaptif 

Faktor Utama Persentase Kemunculan (%) 

Keterlibatan karyawan 88% 

Pemanfaatan teknologi SDM 76% 

Respons cepat terhadap perubahan 72% 

Penguatan budaya kolaboratif 64% 

Pembelajaran organisasi berkelanjutan 60% 

3. Temuan Empiris dari Studi Kasus 

Analisis literatur juga mengidentifikasi beberapa studi kasus yang relevan, misalnya: 

• Milliken & Company berhasil meningkatkan produktivitas sebesar 15% dalam dua tahun 

setelah menerapkan pendekatan kepemimpinan adaptif pada manajemen SDM, khususnya 

melalui program employee engagement berbasis kolaborasi digital. 
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• Perusahaan teknologi di Asia Tenggara melaporkan penurunan tingkat turnover 

karyawan dari 18% menjadi 10% setelah pemimpin menerapkan strategi adaptif yang 

memprioritaskan kesejahteraan dan fleksibilitas kerja. 

4. Hubungan Kepemimpinan Adaptif dengan Efektivitas Strategi SDM 

Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa organisasi dengan kepemimpinan adaptif 

memiliki peluang 1,5 kali lebih besar untuk berhasil mengimplementasikan strategi SDM 

dibandingkan organisasi yang menerapkan model kepemimpinan tradisional. Hal ini terutama 

disebabkan oleh kemampuan pemimpin adaptif dalam: 

• Menerjemahkan visi strategis ke dalam langkah operasional yang jelas. 

• Memobilisasi partisipasi aktif karyawan. 

• Mengatasi hambatan perubahan melalui komunikasi yang transparan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan kepemimpinan adaptif memiliki 

skor efektivitas strategi SDM yang jauh lebih tinggi (95%) dibandingkan organisasi dengan 

kepemimpinan tradisional (65%). Hal ini mengindikasikan bahwa kepemimpinan adaptif mampu: 

• Meningkatkan kelincahan organisasi dalam merespons perubahan lingkungan bisnis. 

• Mendorong partisipasi aktif karyawan dalam implementasi strategi. 

• Mengintegrasikan inovasi dan kolaborasi lintas fungsi secara lebih efektif. 

Perbedaan yang signifikan ini menguatkan temuan literatur bahwa pemimpin adaptif memiliki 

peluang lebih besar untuk mengatasi hambatan perubahan dan memastikan strategi SDM berjalan 

optimal. 
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PEMBAHASAN PENELITIAN 

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa kepemimpinan adaptif memegang peranan strategis 

dalam memastikan keberhasilan implementasi strategi Sumber Daya Manusia (SDM), terutama 

dalam menghadapi lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan dinamis. Temuan ini sejalan 

dengan pandangan Heifetz et al. (2009) yang menyatakan bahwa kepemimpinan adaptif 

merupakan pendekatan yang mampu mengakomodasi perubahan cepat dengan melibatkan 

pembelajaran berkelanjutan dan partisipasi aktif seluruh anggota organisasi. 

Peningkatan skor efektivitas strategi SDM pada organisasi dengan kepemimpinan adaptif 

(95%) dibandingkan kepemimpinan tradisional (65%) menunjukkan bahwa fleksibilitas, 

kecepatan respons, dan keterlibatan karyawan bukan sekadar faktor pendukung, melainkan 

komponen inti dari kesuksesan strategi SDM. Hal ini memperkuat temuan Uhl-Bien & Arena 

(2018) bahwa keberhasilan strategi tidak hanya ditentukan oleh desain atau perencanaannya, tetapi 

juga oleh kapasitas pemimpin untuk mengelola dinamika perubahan dan menginspirasi anggota 

tim. 

Dalam konteks nyata, relevansi kepemimpinan adaptif semakin terlihat pada situasi 

pascapandemi COVID-19, di mana model kerja hybrid, percepatan digitalisasi, dan tuntutan 

kesejahteraan karyawan menjadi tantangan utama. Pemimpin yang mampu menavigasi kondisi ini 

melalui penguatan budaya kolaboratif, integrasi teknologi SDM, serta komunikasi yang 

transparan, akan lebih mampu mempertahankan daya saing organisasinya. Studi kasus yang 

dianalisis, seperti Milliken & Company dan perusahaan teknologi di Asia Tenggara, menjadi bukti 

konkret bahwa pendekatan adaptif dapat menghasilkan dampak langsung terhadap produktivitas, 

retensi karyawan, dan budaya kerja yang sehat. 

Kontribusi penting dari temuan ini adalah penguatan perspektif bahwa kepemimpinan 

adaptif bukan sekadar gaya memimpin, melainkan sebuah kerangka berpikir strategis yang dapat 

diterapkan lintas sektor. Di dunia pendidikan, misalnya, kepemimpinan adaptif dapat membantu 

institusi merespons perubahan kurikulum atau perkembangan teknologi pembelajaran secara cepat 

dan tepat. Dalam bidang teknologi, pemimpin adaptif mampu mengarahkan tim untuk mengadopsi 

inovasi tanpa mengorbankan stabilitas operasional. Sementara itu, di ranah sosial, pendekatan ini 

dapat memperkuat sinergi antar-stakeholder dalam mengatasi masalah masyarakat yang kompleks 

dan multidimensional. 

Secara teoretis, hasil penelitian ini memperkaya literatur mengenai hubungan antara 

kepemimpinan adaptif dan strategi SDM dengan memberikan bukti yang lebih terukur terkait 

dampak positifnya terhadap efektivitas implementasi. Secara praktis, temuan ini memberikan 

panduan bagi organisasi untuk menempatkan pengembangan kapasitas adaptif sebagai prioritas 

utama dalam pelatihan kepemimpinan. Dengan demikian, organisasi tidak hanya siap menghadapi 

tantangan jangka pendek, tetapi juga memiliki ketahanan (resilience) untuk beradaptasi dan 

berkembang di masa depan. 
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kepemimpinan adaptif memiliki pengaruh signifikan 

terhadap efektivitas implementasi strategi Sumber Daya Manusia (SDM). Organisasi yang 

dipimpin dengan pendekatan adaptif menunjukkan kemampuan lebih tinggi dalam merespons 

perubahan, membangun keterlibatan karyawan, serta mengintegrasikan teknologi dan kolaborasi 

lintas fungsi untuk mencapai tujuan strategis. 

Perbedaan skor efektivitas yang cukup besar antara organisasi dengan kepemimpinan 

adaptif (95%) dan kepemimpinan tradisional (65%) menegaskan bahwa keberhasilan strategi SDM 

bukan hanya ditentukan oleh kualitas perencanaan, tetapi juga oleh kapasitas pemimpin dalam 

mengelola ketidakpastian, memobilisasi partisipasi aktif, dan menciptakan budaya pembelajaran 

berkelanjutan. 

Secara teoritis, penelitian ini memperkuat konsep adaptive leadership sebagai pendekatan 

yang relevan di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Secara praktis, 

temuan ini memberikan arahan bagi organisasi lintas sektor untuk menempatkan pengembangan 

kapasitas adaptif sebagai prioritas utama dalam membangun daya saing jangka panjang. 

 

Saran  

1. Pengembangan Kepemimpinan Adaptif di Organisasi 

Organisasi perlu merancang program pelatihan yang tidak hanya berfokus pada 

keterampilan teknis, tetapi juga pada penguatan kapasitas adaptif, seperti kemampuan 

membaca perubahan, membangun kolaborasi, dan mengelola resistensi. 

2. Integrasi Teknologi dalam Strategi SDM 

Pemimpin adaptif perlu memanfaatkan teknologi digital untuk mempermudah proses 

pengelolaan talenta, analisis kinerja, dan komunikasi internal, sehingga strategi SDM dapat 

dieksekusi lebih efektif. 

3. Peningkatan Keterlibatan Karyawan 

Penting bagi organisasi untuk melibatkan karyawan dalam proses perumusan dan 

implementasi strategi SDM guna meningkatkan rasa memiliki (sense of ownership) 

terhadap perubahan yang dijalankan. 

4. Penelitian Lanjutan dengan Pendekatan Empiris 

Studi ini berbasis pada metode kualitatif studi pustaka. Oleh karena itu, penelitian 

selanjutnya disarankan menggunakan pendekatan kuantitatif atau mixed methods untuk 

menguji hubungan kepemimpinan adaptif dan efektivitas strategi SDM secara statistik, 

misalnya melalui survei atau analisis data longitudinal. 

5. Eksplorasi Konteks Sektor yang Berbeda 

Penelitian berikutnya dapat memperluas cakupan pada berbagai sektor seperti pendidikan, 

kesehatan, industri kreatif, atau pemerintahan, untuk memahami perbedaan implementasi 

kepemimpinan adaptif dalam konteks yang beragam. 
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