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The low level of understanding among Indonesian Migrant Workers 

(PMI) regarding safe and effective digital financial services remains a 

major challenge in this era of financial digitalization. Yourpay, as a 

digital financial application, requires an appropriate public relations 

strategy to enhance digital financial literacy, particularly among PMI 

in Taiwan. This study aims to explain the communication strategies 

implemented by Yourpay in delivering digital education through a 

simple, inclusive approach that aligns with the characteristics and 

needs of PMI as end users. This research employs a descriptive 

qualitative method with in-depth interviews as the primary data 

collection technique. Data analysis is conducted through three stages: 

data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

findings show that Yourpay's public relations strategy applies the Two-

Way Symmetrical Communication Model and the principles of the 

Excellence Theory by Grunig and Hunt. The strategy includes a 

personal approach, the use of easily understood language, community-

based education, and participatory two-way communication. This 

approach has proven effective in improving digital financial literacy 

among PMI and in building sustainable relationships between the 

company and its users. 
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Rendahnya pemahaman Pekerja Migran Indonesia (PMI) terhadap 

layanan keuangan digital yang aman dan efektif menjadi tantangan 

utama dalam era digitalisasi keuangan. Yourpay, sebagai aplikasi 

keuangan digital, memerlukan strategi public relations yang tepat 

untuk meningkatkan literasi keuangan digital di kalangan PMI, 

khususnya di Taiwan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

strategi komunikasi yang diterapkan Yourpay dalam edukasi digital 

melalui pendekatan yang sederhana, inklusif, dan sesuai dengan 

karakteristik serta kebutuhan PMI sebagai pengguna akhir. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam. Analisis data 

dilakukan melalui tiga tahap: reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

public relations yang digunakan Yourpay mengimplementasikan 

Model Two-Way Symmetrical Communication dan prinsip-prinsip 

Excellence Theory dari Grunig dan Hunt. Strategi ini melibatkan 

pendekatan personal, penggunaan bahasa yang mudah dipahami, 

edukasi berbasis komunitas, serta komunikasi dua arah yang 

partisipatif. Strategi tersebut terbukti efektif dalam meningkatkan 

literasi keuangan digital PMI dan membangun hubungan yang 

berkelanjutan antara perusahaan dan pengguna. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat mengelola keuangan, 

termasuk melalui e-wallet dan aplikasi transfer daring. Bagi Pekerja Migran Indonesia (PMI), 

literasi keuangan digital menjadi kebutuhan penting karena mereka sering menghadapi 

keterbatasan akses terhadap layanan keuangan konvensional di negara tujuan. Namun, 

rendahnya literasi digital, kendala bahasa, dan minimnya edukasi menyebabkan banyak PMI 

kesulitan menggunakan aplikasi keuangan, sehingga rentan terhadap kesalahan transaksi 

maupun penipuan. 

Yourpay hadir sebagai aplikasi keuangan digital yang ditujukan bagi PMI, khususnya 

di Taiwan, dengan layanan top-up, pengiriman uang, dan pembayaran tagihan. Meski demikian, 

sekitar 40% pengguna masih mengalami kendala dalam registrasi, pengisian saldo, dan 

verifikasi akun. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan komunikasi antara penyedia 

layanan dan pengguna. Dalam konteks inilah strategi Public Relations menjadi penting untuk 

menghadirkan edukasi digital yang komunikatif, interaktif, dan inklusif, sehingga mampu 

meningkatkan literasi keuangan digital PMI dan mendorong penggunaan aplikasi secara 

optimal. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk menganalisis strategi 

Public Relations Yourpay dalam meningkatkan literasi keuangan digital pada Pekerja Migran 

Indonesia (PMI). Pendekatan ini dipilih karena sesuai untuk memahami fenomena komunikasi 

dan interaksi yang dialami langsung oleh pengguna maupun tim pengelola. 

Data diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur, observasi, dan dokumentasi, 

dengan informan utama yaitu tim Customer Relations, tim Digital Marketing, serta PMI 

pengguna Yourpay yang dipilih secara purposive. Analisis data menggunakan model Miles & 

Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, sehingga 

dapat menggambarkan pola komunikasi dan efektivitas strategi Public Relations Yourpay 

dalam konteks literasi keuangan digital PMI. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Penelitian menemukan bahwa Yourpay (PT Rpay Finansial Digital Indonesia) hadir 

sebagai aplikasi dompet digital yang fokus melayani Pekerja Migran Indonesia (PMI), 

khususnya di Taiwan. Dengan misi inklusi keuangan, Yourpay menyediakan layanan transfer 

uang, pembayaran, dan pengelolaan keuangan lintas negara secara aman dan mudah. Hingga 

2025, aplikasi ini telah digunakan oleh puluhan ribu PMI, meskipun data menunjukkan hanya 

sebagian yang aktif bertransaksi, menandakan masih adanya kendala literasi keuangan digital. 

Karakteristik PMI pengguna Yourpay menunjukkan kebutuhan tinggi akan layanan 

keuangan praktis, tetapi di sisi lain masih dihadapkan pada keterbatasan literasi digital, kendala 

bahasa, serta kesulitan teknis seperti verifikasi akun, navigasi aplikasi, dan pemahaman biaya 

transaksi. Meski demikian, wawancara mendalam menunjukkan adanya peningkatan 

pemahaman seiring pendampingan, edukasi, dan dukungan komunitas, sehingga beberapa PMI 

bahkan menjadi agen edukasi bagi rekan-rekan sesama pengguna. 

Strategi Public Relations Yourpay terbukti berperan penting dalam menjembatani 

kesenjangan literasi. Edukasi dilakukan melalui media sosial (Facebook, Instagram, TikTok, 

YouTube), konten step-by-step, kampanye keamanan (OTP, transaksi resmi), hingga webinar 

dan kolaborasi dengan komunitas PMI maupun BP2MI. Pendekatan hiburan, bahasa sederhana, 

serta komunikasi langsung melalui WhatsApp atau telepon membuat pesan lebih mudah 

dipahami. 

Lebih jauh, implementasi model two-way symmetrical communication dan prinsip 

Excellence Theory tercermin dalam respons cepat, empatik, dan dialogis antara tim Yourpay 

dan pengguna. Perusahaan tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga mendengarkan 

kebutuhan, menyesuaikan konten, serta membangun hubungan jangka panjang berbasis 

kepercayaan. Dengan demikian, strategi Public Relations Yourpay berkontribusi pada 

peningkatan literasi keuangan digital sekaligus memperkuat loyalitas pengguna di kalangan 

Pekerja Migran Indonesia. 

Pembahasan 

Strategi Public Relations (PR) Yourpay selaras dengan prinsip Excellence Theory melalui 

pendekatan komunikasi yang adaptif terhadap karakteristik Pekerja Migran Indonesia (PMI). 

Keterbatasan literasi digital dan rasa takut menggunakan teknologi direspons dengan 

penggunaan bahasa sederhana, video tutorial, serta dukungan dalam bahasa daerah. Pendekatan 

ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan diri pengguna, tetapi juga memicu terjadinya peer 

learning di antara komunitas PMI. 

Komunikasi yang dibangun berlandaskan model two-way symmetrical communication, di 

mana kanal interaksi seperti WhatsApp, media sosial, dan layanan pelanggan berfungsi sebagai 

wadah dialog yang responsif dan empatik. Pendekatan ini menempatkan PR sebagai fasilitator 

hubungan jangka panjang melalui strategi pemeliharaan relasi (relationship cultivation 
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strategies), yang lebih berfokus pada kepercayaan dan loyalitas ketimbang komunikasi promosi 

semata. 

Lebih lanjut, edukasi dijalankan secara partisipatif dan inklusif dengan melibatkan 

masukan pengguna serta kolaborasi bersama komunitas PMI dan media diaspora, sehingga 

memperkuat kredibilitas pesan. Peran Public Relations juga bersifat strategis karena terintegrasi 

dalam pengambilan keputusan organisasi, termasuk desain konten dan pengembangan fitur 

edukatif. Dengan demikian, Public Relations di Yourpay tidak hanya berfungsi teknis, tetapi 

menjadi bagian integral dari manajemen strategis organisasi. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi Public Relations Yourpay berperan signifikan 

dalam meningkatkan literasi keuangan digital Pekerja Migran Indonesia (PMI). Pendekatan 

yang digunakan bersifat adaptif terhadap karakteristik audiens dengan menghadirkan bahasa 

yang sederhana, media visual, serta pendampingan berbasis komunitas. Hal ini mempermudah 

PMI dalam memahami layanan keuangan digital sekaligus meningkatkan kepercayaan terhadap 

perusahaan. 

Selain itu, penerapan komunikasi dua arah simetris menjadi fondasi penting dalam 

membangun interaksi yang aktif antara perusahaan dan pengguna. Masukan dari PMI tidak 

hanya ditampung, tetapi juga diolah sebagai dasar dalam penyusunan konten edukasi yang lebih 

relevan. Proses ini diperkuat melalui edukasi partisipatif dan kolaboratif, termasuk kemitraan 

dengan komunitas serta media diaspora yang dipercaya, sehingga pesan edukatif menjadi lebih 

kredibel dan inklusif. 

Lebih jauh, pendekatan empatik dan personal yang dijalankan telah menciptakan 

hubungan jangka panjang berbasis kepercayaan dan loyalitas. Public Relations di Yourpay juga 

tidak terbatas pada fungsi komunikasi eksternal, melainkan berperan strategis dalam 

perencanaan dan pengambilan keputusan perusahaan. Integrasi dengan tim customer service, 

marketing digital, dan operasional menegaskan posisi Public Relations sebagai fungsi 

manajerial yang berkontribusi terhadap arah strategis perusahaan. Dengan demikian, strategi 

Public Relations Yourpay selaras dengan prinsip Excellence Theory yang menekankan 

komunikasi simetris, partisipatif, serta berfokus pada keberlanjutan hubungan. 
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