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This study aims to design the user interface and user experience 

(UX) of an online Seblak ordering service using the User-Centered 

Design (UCD) method. The online Seblak service was selected due to 

the increasing demand for fast, easy, and practical food ordering 

services. However, in practice, several issues are still found, such as 

non-intuitive interfaces and ordering flows that do not fully meet 

user needs. The UCD method was implemented through several 

stages, including understanding the context of use, identifying user 

requirements, designing alternative solutions, and conducting 

iterative evaluations to achieve an optimal design. Data were 

collected through observation, brief interviews, and the development 

of a responsive interface prototype. The design evaluation was 

carried out using usability testing to measure ease of use, 

effectiveness, and user satisfaction. The results indicate that the 

proposed interface design improves navigation clarity, accelerates 

the ordering process, and enhances overall user comfort. This study 

is expected to serve as a reference for the development of digital 

culinary applications that prioritize user needs. 
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Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka dan pengalaman 

pengguna (User Experience/UX) pada layanan pemesanan Seblak 

online menggunakan metode User-Centered Design (UCD). Layanan 

Seblak online dipilih karena meningkatnya kebutuhan masyarakat 

terhadap pemesanan makanan yang cepat, mudah, dan praktis. 

Namun, pada penerapannya masih ditemukan permasalahan berupa 

tampilan antarmuka yang kurang intuitif serta alur pemesanan yang 

belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode UCD 

diterapkan melalui beberapa tahapan, yaitu memahami konteks 

penggunaan, mengidentifikasi kebutuhan pengguna, merancang 

alternatif desain, serta melakukan evaluasi secara berulang hingga 

diperoleh rancangan yang optimal. Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara singkat, dan pengembangan prototipe 

antarmuka dengan pendekatan visual yang responsif. Evaluasi desain 

dilakukan menggunakan metode usability testing untuk mengukur 

kemudahan penggunaan, efektivitas, dan kepuasan pengguna. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa rancangan antarmuka yang diusulkan 

mampu meningkatkan kejelasan navigasi, mempercepat proses 

pemesanan, serta meningkatkan kenyamanan pengguna secara 

keseluruhan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam 

pengembangan aplikasi kuliner berbasis digital yang berfokus pada 

kebutuhan pengguna. 
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PENDAHULUAN  

Usaha kuliner merupakan salah satu jenis bisnis atau usaha yang pesat dan banyak 

diminati oleh pelaku bisnis. Selain menguntungkan karena potensi pasar yang terus-menerus, 

modal yang diperlukan relatif kecil dan jenis usaha yang bervariasi juga menjadi alasan 

mengapa bisnis kuliner termasuk bisnis yang menjanjikan (Ananda, 2021) [1]. Di samping 

itu, perubahan perilaku konsumen yang semakin menuju ke arah digital membuat pelaku 

usaha di bidang kuliner perlu beradaptasi agar tidak tertinggal. Saat ini, konsumen lebih 

menginginkan layanan yang cepat, praktis, dan mudah diakses melalui ponsel, terutama ketika 

melakukan pemesanan makanan. (Hidayat, 2022) [2]  

Di tengah meningkatnya penggunaan layanan digital, kualitas antarmuka dan 

pengalaman pengguna sangat penting dalam menilai kesuksesan aplikasi kuliner. Pengguna 

cenderung meninggalkan aplikasi ketika desainnya tidak menarik, alur pemesanan yang rumit, 

atau menu informasi yang tidak jelas. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode User-Centered Design (UCD) dalam perancangan 

antarmuka dan pengalaman pengguna (UX) pada layanan Seblak Online. Metode UCD dipilih 

karena menekankan keterlibatan pengguna secara langsung dalam proses perancangan sistem, 

sehingga desain yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik pengguna aplikasi 

pemesanan makanan (Rahman & Akbar, 2021). Dalam penelitian ini, tahapan metode 

penelitian disusun menjadi tiga metode utama, yaitu observasi, wawancara, dan pengujian 

yang merupakan bagian dari implementasi pendekatan UCD 

 

Gambar 1. Tahapan Pengumpulan Data 

 

a. Observasi 

Observasi dilakukan untuk mengamati perilaku pengguna dalam menggunakan 

layanan pemesanan makanan online, khususnya pada proses pemilihan menu, pemahaman 

informasi, dan alur pemesanan. Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan 
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awal yang dialami pengguna sebagai dasar perancangan antarmuka layanan Seblak Online 

sesuai pendekatan User-Centered Design (Rahman & Akbar, 2021; Putri & Sasmoko, 2021). 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk menggali kebutuhan dan preferensi pengguna terkait 

kemudahan penggunaan, kejelasan informasi menu, serta proses pemesanan. Data hasil 

wawancara digunakan untuk merumuskan kebutuhan pengguna sebagai acuan dalam 

perancangan antarmuka dan pengalaman pengguna (Hidayat et al., 2022; Lestari & Widodo, 

2022). 

 

c. Pengujian 

Pengujian dilakukan menggunakan usability testing terhadap prototipe antarmuka 

layanan Seblak Online. Pengujian bertujuan untuk menilai kemudahan penggunaan, kejelasan 

navigasi, serta efektivitas alur pemesanan berdasarkan skenario tugas yang diberikan kepada 

pengguna (Tullis & Albert, 2021; Utami & Prasetyo, 2023). 

HASIL 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rancangan antarmuka layanan Seblak Online 

yang dikembangkan berdasarkan tahapan observasi, wawancara, dan pengujian mampu 

meningkatkan kemudahan dan kenyamanan pengguna dalam proses pemesanan. Pengguna 

dapat memahami informasi menu dengan lebih jelas serta menyelesaikan proses pemesanan 

secara lebih efisien (Mahendra & Yusuf, 2022). 

 

Gambar  1. Halaman Dashboard 

Antarmuka layanan Seblak Online dirancang untuk memudahkan pengguna dalam 

memilih dan memesan menu. Informasi produk seperti gambar, nama, harga, dan deskripsi 

disajikan dengan jelas, serta didukung kategori menu yang membantu navigasi. Proses 

pemesanan dibuat sederhana melalui tombol Add Cart, sehingga pengguna dapat memesan 
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dengan cepat. Desain visual yang konsisten, penggunaan warna kontras, dan adanya fitur 

promo meningkatkan kenyamanan serta pengalaman pengguna secara keseluruhan. 

 

Gambar  2. Halaman Detail Menu 

Tampilan detail menu memungkinkan pengguna menyesuaikan pesanan melalui 

pilihan tingkat kepedasan yang jelas dan mudah dipahami. Penggunaan tombol radio 

membantu pengguna memilih level tanpa kebingungan. Informasi harga tetap terlihat, 

sehingga pengguna sadar akan biaya sebelum memesan. Tombol aksi Tambah dan Pesan 

dibedakan warna untuk memperjelas fungsi, yang membuat proses pemesanan lebih cepat dan 

intuitif. 

 

Gambar  3. Halaman Keranjang Menu 
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Halaman keranjang menampilkan ringkasan pesanan secara jelas, termasuk nama 

menu, gambar, harga, dan jumlah pesanan. Pengguna dapat dengan mudah menambah atau 

mengurangi jumlah item melalui tombol kontrol kuantitas. Tombol Delete dan Checkout 

diberi warna kontras untuk membedakan fungsi, sehingga membantu pengguna 

menyelesaikan transaksi dengan cepat dan mengurangi kesalahan dalam proses pemesanan. 

 

Gambar  4. Halaman Menu Pembayaran 

Halaman pembayaran menampilkan pilihan metode pembayaran yang beragam dan 

mudah dipahami, seperti dompet digital, kartu, QRIS, dan tunai. Informasi biaya tambahan 

dan total pembayaran disajikan secara transparan, sehingga pengguna dapat mengetahui 

rincian biaya sebelum transaksi. Fitur kode promo meningkatkan daya tarik pengguna, 

sementara tombol Pesan Sekarang ditampilkan menonjol untuk mendorong penyelesaian 

proses pembayaran secara cepat dan nyaman. 

PEMBAHASAN 

Penerapan pendekatan User-Centered Design melalui observasi dan wawancara 

membantu peneliti memahami kebutuhan pengguna sejak tahap awal perancangan. 

Selanjutnya, pengujian usability menunjukkan bahwa desain antarmuka yang dikembangkan 

telah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mendukung pengalaman pengguna yang lebih 

baik. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya mengenai peningkatan UX pada 

aplikasi pemesanan makanan online (Rahman & Akbar, 2021; Pratiwi & Nugraha, 2023). 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan metode User-

Centered Design (UCD) melalui tahapan observasi, wawancara, dan pengujian mampu 

meningkatkan kualitas antarmuka dan pengalaman pengguna pada layanan Seblak Online. 

Desain yang dihasilkan memiliki alur pemesanan yang lebih jelas, mudah digunakan, dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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