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The development of digital technology has encouraged consumers to
increasingly rely on User Generated Content (UGC) as a source of
information before making purchasing decisions. This study aims to
analyze the effect of Information Quality, Trust, and Attitude
Towards User Generated Content on Google Reviews on consumers’
Purchase Intention toward Morning Bakery in Tanjungpinang City.
This research employed a quantitative approach using a survey
method with 145 respondents selected through purposive sampling.
Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS. The
results indicate that both partially and simultaneously, Information
Quality, Trust, and Attitude Towards have a positive and significant
effect on Purchase Intention, with Attitude Towards being the most
dominant variable. These findings highlight the strategic role of
Google Reviews in influencing purchase intentions in local culinary
businesses.
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Perkembangan teknologi digital mendorong konsumen semakin
mengandalkan User Generated Content (UGC) sebagai sumber
informasi sebelum mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Information Quality, Trust,
dan Attitude Towards User Generated Content pada Google Review
terhadap Purchase Intention konsumen Morning Bakery di Kota
Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap 145 responden yang dipilih melalui
teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial maupun simultan, Information Quality, Trust,
dan Attitude Towards berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention, dengan Attitude Towards sebagai variabel yang
paling dominan. Temuan ini menegaskan bahwa Google Review
berperan strategis dalam membentuk niat beli konsumen pada usaha
kuliner lokal.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumen dalam mencari
dan mengevaluasi informasi sebelum mengambil keputusan pembelian. Konsumen tidak lagi
hanya bergantung pada komunikasi pemasaran formal, tetapi semakin mempercayai informasi
yang berasal dari pengalaman pengguna lain atau User Generated Content (UGC), seperti
ulasan, komentar, dan rating online. Laporan BrightLocal, (2023) menunjukkan bahwa 98%
konsumen membaca ulasan online sebelum memilih bisnis lokal, sementara survei Nielsen,
(2021) mengungkapkan bahwa 88% konsumen lebih mempercayai rekomendasi sesama
pengguna dibandingkan bentuk promosi konvensional. Hal ini menegaskan bahwa UGC
memiliki peran strategis dalam membentuk persepsi dan keputusan pembelian konsumen.

Dalam konteks pemilihan tempat kuliner, Google Review menjadi salah satu sumber
informasi utama karena terintegrasi langsung dengan Google Search dan Google Maps.
Rating dan ulasan pada Google Review mampu membentuk persepsi awal konsumen terhadap
kualitas produk, layanan, dan suasana suatu usaha. Penelitian Zakiyah et al., (2025)
menunjukkan bahwa review dan rating Google memiliki korelasi signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen restoran. Dengan demikian, Google Review tidak hanya
berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai saluran pemasaran berbasis
pengalaman konsumen.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa UGC berpengaruh signifikan
terhadap persepsi merek, kepercayaan, dan niat beli konsumen di berbagai sektor industri
(Sokolova & Kefi, 2019 ; Mamuaya et al., 2022; Yu & Abdul Hamid, 2024). Namun,
sebagian besar studi tersebut berfokus pada platform media sosial seperti Instagram dan
TikTok, sementara penelitian yang secara spesifik mengkaji Google Review sebagai UGC
berbasis lokasi (location-based UGC) masih terbatas, khususnya pada konteks usaha kecil dan
menengah (UKM) kuliner lokal.

Morning Bakery Tanjungpinang merupakan salah satu UKM sektor F&B yang
memiliki jumlah ulasan cukup tinggi dan beragam di Google Review. Ulasan yang tersedia
mencerminkan pengalaman konsumen secara langsung, namun banyak di antaranya bersifat
singkat, tidak informatif, atau tidak konsisten antara rating dan narasi, sehingga berpotensi
menimbulkan ketidakpastian bagi konsumen baru. Filieri et al. (2021) menegaskan bahwa
meskipun ulasan online dipercaya, kualitas informasi dan tingkat kepercayaan tetap menjadi
tantangan utama dalam proses pengambilan keputusan konsumen.

Berdasarkan fenomena tersebut, terdapat research gap berupa belum adanya
penelitian empiris yang menguji secara komprehensif pengaruh information quality, trust, dan
attitude towards review pada Google Review terhadap purchase intention, khususnya pada
UKM kuliner lokal. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
User Generated Content di Google Review melalui tiga variabel utama tersebut terhadap niat
pembelian konsumen pada Morning Bakery Tanjungpinang. Studi ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi akademik pada literatur perilaku konsumen digital serta implikasi
praktis bagi pengelolaan reputasi dan strategi pemasaran digital UKM di era ekonomi digital.

KAJIAN TEORI
User Generated Content (UGC)

Menurut Kaplan & Haenlein, (2021), User Generated Content (UGC) adalah berbagai
bentuk konten yang dibuat dan dibagikan oleh pengguna secara sukarela melalui platform
digital, yang mencerminkan pengalaman, opini, maupun penilaian mereka terhadap suatu
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produk atau layanan. Dalam konteks pemasaran digital, UGC mencakup ulasan, komentar,
rating, serta konten visual yang dihasilkan berdasarkan pengalaman nyata konsumen
(Dwivedi et al., 2021). Karena bersifat independen dan tidak berasal langsung dari pihak
perusahaan, UGC sering dipersepsikan lebih autentik dan kredibel dibandingkan komunikasi
pemasaran formal.

Menurut Erkan & Evans, (2022), UGC berfungsi sebagai bentuk electronic word of
mouth (e-WOM) yang berperan penting dalam membentuk persepsi, sikap, dan keputusan
pembelian konsumen. Dalam penelitian ini, UGC pada Google Review dipahami sebagai
keseluruhan ulasan dan penilaian konsumen terhadap Morning Bakery Tanjungpinang yang
digunakan calon konsumen sebagai sumber informasi sebelum melakukan pembelian.

Information Quality (Kualitas Informasi)

Menurut Filieri et al., (2021), Information Quality didefinisikan sebagai tingkat sejauh
mana informasi yang diterima konsumen dianggap akurat, jelas, lengkap, dan relevan untuk
mendukung proses pengambilan keputusan. Dalam konteks UGC, kualitas informasi berperan
penting dalam mengurangi ketidakpastian dan risiko yang dirasakan konsumen sebelum
melakukan pembelian (Alalwan et al., 2022).

Pada platform Google Review, kualitas informasi tercermin dari ulasan yang
disampaikan secara objektif, rinci, dan mudah dipahami oleh pengguna lain. Menurut Liu &
Park, (2021), Information Quality dapat diukur melalui beberapa indikator utama, yaitu
akurasi informasi, kelengkapan isi ulasan, kejelasan penyampaian, dan relevansi informasi
dengan kebutuhan konsumen. Informasi dengan kualitas tinggi cenderung meningkatkan
keyakinan dan mendorong niat beli konsumen (Dwivedi et al., 2021).

Trust (Kepercayaan Konsumen)

Menurut Filieri & McLeay, (2021), Trust merupakan keyakinan konsumen bahwa
informasi yang diterima bersifat jujur, dapat dipercaya, dan mencerminkan kondisi yang
sebenarnya. Dalam lingkungan digital yang minim interaksi langsung, kepercayaan menjadi
faktor krusial yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Dalam konteks User Generated Content, kepercayaan terbentuk ketika konsumen
meyakini bahwa ulasan yang diberikan pengguna lain didasarkan pada pengalaman nyata dan
tidak memiliki kepentingan tersembunyi. Menurut Zhang et al., (2022), trust berperan sebagai
mekanisme yang menjembatani kualitas informasi dengan niat beli, karena konsumen tidak
hanya menilai isi ulasan, tetapi juga kredibilitas sumbernya. Pada Google Review,
kepercayaan konsumen dapat tercermin melalui konsistensi ulasan antar pengguna,
objektivitas isi ulasan, serta kesesuaian pengalaman yang disampaikan dengan persepsi umum
terhadap suatu usaha.

Attitude Towards (Sikap)

Menurut Fishbein & Ajzen, (2018), sikap (attitude towards) merupakan evaluasi
positif atau negatif individu terhadap suatu objek yang terbentuk berdasarkan keyakinan dan
penilaian subjektif. Dalam konteks digital, Attitude towards User Generated Content merujuk
pada sikap evaluatif konsumen terhadap ulasan dan konten yang dibuat oleh pengguna lain.

Mathur et al., (2021), menjelaskan bahwa sikap terhadap UGC terbentuk dari persepsi
konsumen mengenai kegunaan, kredibilitas, dan relevansi informasi yang disajikan. Sikap
yang positif terhadap UGC akan meningkatkan penerimaan informasi, memperkuat
kepercayaan, serta mendorong niat beli konsumen (Prasetyo & Haryanto, 2022 ; Fitriani &
Utami, 2023). Oleh karena itu, attitude towards UGC diposisikan sebagai variabel penting
dalam menjelaskan respons konsumen terhadap Google Review sebelum mengambil
keputusan pembelian.

753 |Jurnal limiah Multidisipliner (JIMU)



=%

JIMU: Jurnal limiah Multidisipliner e
Vol. 04 No. 01, Tahun 2026, Hal. 751-760 e-ISSN: 3031-9498 b

Purchase Intention (Niat Beli)

Menurut Kotler & Keller, (2016), Purchase Intention merupakan kecenderungan atau
kesiapan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk atau layanan setelah
melalui proses evaluasi alternatif. Niat beli sering digunakan sebagai indikator awal perilaku
pembelian aktual karena mencerminkan respons psikologis konsumen terhadap stimulus
pemasaran.

Dalam konteks User Generated Content, niat beli dipengaruhi oleh bagaimana
konsumen menafsirkan kualitas informasi, tingkat kepercayaan, dan sikap mereka terhadap
ulasan yang dibaca secara online. Penelitian Anjaya & Dwita, (2023), menunjukkan bahwa
kualitas informasi dan trust memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap purchase
intention. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, purchase intention diposisikan sebagai
variabel dependen yang dipengaruhi oleh Information Quality, Trust, dan Attitude toward
UGC pada Google Review.

Kerangka Pemikiran

Information Quality (X1) q{~~~_ H1
12 |23 Purchase mtenton (v
Trust (X2) | =" d urchase Intention ()
Attitude Towards (X3) L=
H3 Ha

Pengembangan Hipotesis

Berdasarkan pengembangan hipotesis di atas, oleh sebab itu dapat diambil hipotesis
per variabelnya, yakni:
H1 : Diduga Information Quality (X:) pada Google Review berpengaruh signifikan terhadap
Niat Beli Konsumen (YY) pada Morning Bakery Tanjungpinang.
H2 : Diduga Trust (X2) terhadap Google Review berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli
Konsumen (Y) pada Morning Bakery Tanjungpinang.
H3 : Diduga Attitude Towards (Xs) pada Google Review berpengaruh signifikan terhadap
Niat Beli Konsumen (YY) pada Morning Bakery Tanjungpinang.

METODE
Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan metode survei.
Data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur kepada konsumen yang telah membaca
ulasan Morning Bakery di Google Review, kemudian dianalisis menggunakan teknik statistik
inferensial untuk menguji hubungan antarvariabel. Variabel independen dalam penelitian ini
meliputi Information Quality, Trust, dan Attitude Towards, sedangkan variabel dependen
adalah Purchase Intention. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris
terhadap literatur perilaku konsumen digital serta menjadi rujukan praktis bagi pelaku UKM
kuliner dalam mengelola reputasi dan strategi pemasaran berbasis ulasan online.

Objek dan Lokasi Penelitian

Studi ini dilakukan di Kota Tanjungpinang dengan Morning Bakery sebagai objek
penelitian. Morning Bakery merupakan usaha bakery lokal yang berdiri sejak 2018 dan
memanfaatkan Google Review sebagai media ulasan konsumen. Hingga tahun 2025, Morning
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Bakery telah memperoleh lebih dari 709 ulasan dengan penilaian yang beragam, sehingga
relevan untuk mengkaji pengaruh User Generated Content terhadap niat beli konsumen.
Penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh UGC Google Review terhadap purchase
intention, dengan pelaksanaan penelitian pada tahun 2025 yang meliputi penyusunan
instrumen, pengumpulan data responden, serta pengolahan dan analisis data.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Tanjungpinang Yyang
menggunakan Google dan berpotensi mengakses informasi kuliner melalui Google Review.
Sampel penelitian ditetapkan menggunakan teknik purposive sampling, dengan Kkriteria
responden meliputi: berdomisili di Kota Tanjungpinang minimal satu tahun, berusia 17-45
tahun, serta pernah membaca atau melihat ulasan Morning Bakery di Google Review. Teknik
ini dipilih agar responden yang terlibat relevan dengan tujuan penelitian dan memiliki
pengalaman langsung terhadap objek kajian.

Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Lemeshow karena jumlah
populasi tidak diketahui secara pasti. Dengan tingkat kepercayaan 95% dan margin of error
sebesar 10%, diperoleh jumlah sampel minimum sebanyak 96 responden (Sugiyono, 2022).
Untuk meningkatkan akurasi dan representativitas data, penelitian ini melibatkan 145
responden. Sebelum pengumpulan data utama, dilakukan pilot test terhadap 30 responden
dengan kriteria yang sama untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen, dan hasil
pengujian menunjukkan seluruh item pernyataan layak digunakan.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen
utama, dengan memadukan data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner secara online kepada responden yang telah membaca atau melihat
ulasan Morning Bakery di Google Review, sedangkan data sekunder dihimpun dari jurnal
ilmiah, buku, dan literatur relevan untuk memperkuat landasan teoretis penelitian. Kuesioner
disusun berdasarkan indikator masing-masing variabel penelitian dan data yang terkumpul
diseleksi untuk memastikan kelengkapan serta kelayakan jawaban sebelum dianalisis lebih
lanjut.

Instrumen penelitian menggunakan skala Likert lima tingkat, mulai dari sangat tidak
setuju hingga sangat setuju, untuk mengukur persepsi responden terhadap kualitas informasi,
tingkat kepercayaan, sikap terhadap ulasan Google Review, serta niat beli terhadap produk
Morning Bakery. Skala Likert dipilih karena efektif dalam mengukur sikap dan
kecenderungan perilaku konsumen secara kuantitatif (Taherdoost, 2019; Joshi et al., 2015).
Pendekatan ini diharapkan mampu memberikan gambaran empiris yang akurat mengenai
peran User Generated Content Google Review dalam membentuk minat beli konsumen di
sektor bakery lokal.

Teknik Analisis Data

Data penelitian dianalisis menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistics versi
25. Tahapan analisis meliputi uji instrumen, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, serta analisis
regresi linier berganda. Sebelum penelitian utama dilakukan, instrumen kuesioner diuji
melalui pilot test terhadap 30 responden untuk memastikan validitas dan reliabilitas. Uji
validitas digunakan untuk menilai ketepatan instrumen dalam mengukur konstruk penelitian,
sedangkan uji reliabilitas dilakukan menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha dengan kriteria
nilai > 0,6, yang menunjukkan bahwa instrumen layak digunakan.

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik responden serta
kecenderungan jawaban terhadap variabel Information Quality, Trust, Attitude Towards, dan
Purchase Intention. Selanjutnya, pengujian asumsi Kklasik meliputi uji normalitas,
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multikolinearitas, dan heteroskedastisitas untuk memastikan kelayakan model regresi.
Analisis regresi linier berganda diterapkan untuk menguji pengaruh Information Quality (X.),
Trust (Xz), dan Attitude Towards (Xs) terhadap Purchase Intention (Y).

Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t untuk mengetahui pengaruh parsial
masing-masing variabel independen dan uji F untuk menguji pengaruh simultan seluruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Selain itu, uji koefisien determinasi (R?)
digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam menjelaskan variasi niat beli
konsumen. Kriteria pengambilan keputusan didasarkan pada tingkat signifikansi 0,05, di
mana nilai Sig. < 0,05 menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan secara statistik.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Uji Validitas

Berdasarkan hasil uji validitas, seluruh item pernyataan pada variabel Information
Quality, Trust, Attitude Towards, dan Purchase Intention memiliki nilai r hitung yang lebih
besar dari r tabel (0,162), sehingga dinyatakan valid. Temuan ini menunjukkan bahwa setiap
item mampu mengukur konstruk penelitian secara tepat dan sesuai dengan tujuan pengukuran.
Tidak ditemukannya item yang tidak valid mengindikasikan bahwa instrumen penelitian
memiliki tingkat keakuratan yang memadai, sehingga seluruh item layak digunakan pada
tahap analisis lanjutan, termasuk uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis.
Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan metode Cronbach’s Alpha melalui SPSS
untuk menilai konsistensi instrumen penelitian. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh
variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha di atas batas minimum 0,60, sehingga dinyatakan
reliabel. Variabel Information Quality memperoleh nilai 0,633, Trust sebesar 0,691, Attitude
Towards sebesar 0,675, dan Purchase Intention sebesar 0,690. Temuan ini mengindikasikan
bahwa seluruh instrumen memiliki tingkat konsistensi yang memadai dan layak digunakan
dalam pengumpulan serta analisis data penelitian.

Uji Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis
Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients

Standardized
Unstandardized Coeficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sin. Tolerance WVIF
1 (Constant) 092 283 A28 746
[NFORMATION QUALITY 266 038 375 £.603 .000 985 1.005
TRUST A22 037 478 8.699 000 580 1.020
ATTITUDE TOWARDS 384 034 532 8733 000 582 1.018

a. Dependent Variable; PURCHASE INTENTION

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh persamaan regresi
sebagai berikut:
Y =0.092+0,266X;: + 0,322X; + 0,384Xs + e
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Nilai konstanta sebesar 0,092 menunjukkan bahwa apabila Information Quality, Trust,
dan Attitude Towards dianggap konstan, maka tingkat Purchase Intention berada pada nilai
0,092. Information Quality memiliki koefisien regresi positif (B = 0,266), yang menunjukkan
bahwa peningkatan kualitas informasi pada Google Review cenderung meningkatkan niat beli
konsumen. Variabel Trust juga memiliki koefisien regresi positif (B = 0,322), yang
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap ulasan,
semakin besar pula kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Sementara itu,
Attitude Towards memiliki koefisien regresi terbesar dan positif (B = 0,384), sehingga dapat
disimpulkan bahwa sikap konsumen terhadap User Generated Content merupakan faktor yang
paling dominan dalam memengaruhi niat beli konsumen Morning Bakery.

Uji Parsial (Uji T)
Tabel 2 Hasil Uji T

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients 095 0% Confidence Interval for B
Wodel B Std. Error Beta t Sig. LowerBound  Upper Bound
1 {Constant) 092 283 325 T46 - 467 51
INFORMATION QUALITY 266 038 375 £.903 oo 190 342
TRUST 322 037 476 8.699 oo 249 395
ATTITUDE TOWARDS 384 039 532 9.733 oo 308 462

a. DependentVariable: PURCHASE INTENTION

Uji parsial (uji t) dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen. Pengujian dilakukan pada tingkat signifikansi 5%
dengan derajat kebebasan (df) sebesar 141, sehingga diperoleh nilai t tabel sebesar 1,655.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Information Quality memiliki nilai signifikansi sebesar
0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 6,903 (> t tabel), yang berarti Information Quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention. Variabel Trust juga
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 8,699 (> t
tabel), sehingga dapat disimpulkan bahwa Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention. Selanjutnya, Attitude Towards memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000
(< 0,05) dengan nilai t hitung sebesar 9,733 (> t tabel), yang menunjukkan bahwa Attitude
Towards berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention. Dengan demikian,
seluruh variabel independen dalam penelitian ini terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli konsumen Morning Bakery.

Uji Simultan (Uji F)
Tabel 3 Hasil Uji F

ANOVA?
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 45812 3 1.604 66.763 oot
Residual 3177 14 023
Total 7.689 144

a. DependentVariable: PURCHASE INTENTION
b. Predictors: (Constant), ATTITUDE TOWARDS, INFORMATION QUALITY, TRUST
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Uji simultan (uji F) dilakukan untuk mengetahui pengaruh Information Quality, Trust,
dan Attitude Towards secara bersama-sama terhadap Purchase Intention. Hasil pengujian
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dengan nilai F hitung sebesar 66,763
yang lebih besar dibandingkan F tabel sebesar 2,67. Berdasarkan kriteria pengambilan
keputusan, Ho ditolak dan H: diterima, sechingga dapat disimpulkan bahwa Information
Quality, Trust, dan Attitude Towards secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Intention konsumen Morning Bakery.

Pembahasan
Pengaruh Information Quality terhadap Purchase Intention

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Information Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention. Hal ini berarti bahwa semakin baik kualitas informasi
yang disajikan dalam Google Review Morning Bakery baik dari segi kejelasan, akurasi,
maupun relevansi maka semakin tinggi minat konsumen untuk melakukan pembelian.
Kualitas informasi yang baik membantu konsumen memahami produk secara lebih
menyeluruh, mengurangi ketidakpastian, serta meningkatkan keyakinan dalam pengambilan
keputusan. Temuan ini sejalan dengan penelitian Filieri dan McLeay (2023) yang menyatakan
bahwa kualitas informasi pada konten digital berperan penting dalam meningkatkan minat
beli konsumen

Pengaruh Trust terhadap Purchase Intention

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Trust berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Purchase Intention. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat
kepercayaan konsumen terhadap ulasan dan informasi yang tersedia di Google Review
Morning Bakery, maka semakin besar kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian.
Kepercayaan membuat konsumen lebih yakin terhadap kredibilitas informasi yang diterima
dan meminimalkan risiko persepsi dalam proses pembelian. Hasil ini sejalan dengan
penelitian Hajli et al., (2022) yang menyatakan bahwa kepercayaan terhadap konten dan
sumber informasi online memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli.

Pengaruh Attitude Towards terhadap Purchase Intention

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Attitude Towards berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention serta merupakan variabel yang paling dominan. Hal
ini menunjukkan bahwa sikap positif konsumen terhadap ulasan dan informasi yang tersedia
di Google Review mampu meningkatkan kecenderungan niat beli. Semakin positif sikap
konsumen terhadap konten User Generated Content, semakin besar kemungkinan konsumen
untuk melakukan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian Lim et al., (2024) yang
menyatakan bahwa sikap konsumen terhadap ulasan online memiliki pengaruh kuat terhadap
niat beli.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa Information Quality, Trust, dan Attitude Towards yang terbentuk melalui User
Generated Content pada Google Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention konsumen Morning Bakery di Kota Tanjungpinang. Secara parsial, ketiga
variabel tersebut terbukti mampu meningkatkan minat beli konsumen, dengan Attitude
Towards sebagai variabel yang memiliki pengaruh paling dominan. Secara simultan,
kombinasi kualitas informasi, tingkat kepercayaan, dan sikap konsumen terhadap ulasan
online secara bersama-sama berperan penting dalam membentuk keputusan pembelian.
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Temuan ini menegaskan bahwa Google Review merupakan media strategis dalam
memengaruhi perilaku konsumen pada usaha bakery lokal.

SARAN DAN IMPLIKASI

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Morning Bakery dan pelaku usaha
kuliner sejenis secara aktif mengelola Google Review dengan mendorong konsumen
memberikan ulasan yang informatif, jujur, dan relevan, serta menanggapi ulasan secara
profesional guna membangun kepercayaan dan sikap positif konsumen. Secara implikatif,
temuan ini menunjukkan bahwa User Generated Content khususnya melalui Google Review
memiliki peran strategis dalam meningkatkan Purchase Intention, sehingga kualitas
informasi, tingkat kepercayaan, dan sikap konsumen terhadap ulasan perlu menjadi fokus
utama dalam strategi pemasaran digital usaha lokal. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
menjadi referensi akademik bagi pengembangan kajian perilaku konsumen digital, serta
mendorong penelitian lanjutan dengan penambahan variabel dan cakupan objek yang lebih
luas.
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