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This research aims to determine and analyze the influence of 

integrated marketing communication, brand trust and brand equity on 

the loyalty of savings customers of Bank Sumut Kcp Syariah Marelan 

Raya Medan. The research methodology used is quantitative research 

using a sampling technique using the Slovin formula with a total of 

100 respondents. The data collection technique uses a questionnaire 

processed using SPSS version 26 for Windows. Data analysis uses 

multiple linear regression. Based on partial research results, the 

integrated marketing communication variable does not have a positive 

and significant effect on customer loyalty with a calculated t value of 

-1,915 < t table 1,984 and a significant value of 0.059 > 0.05, brand 

trust has a positive and significant effect on customer loyalty with a 

calculated t value 2,424 > t table 1,984 and a significant value of 

0.017 < 0.05 and brand equity has a significant influence on customer 

loyalty with a calculated t value of 4,714 > t table 1,984 and a 

significant value of 0.000 < 0.05. And simultaneously shows that the 

variables integrated marketing communication, brand trust and brand 

equity have a significant and positive effect on customer loyalty with 

a calculated f value of 10,674 > f table 2.47 and a significant value of 

0.000 < 0.05. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

integrated marketing communication, brand trust dan brand equity 

terhadap loyalitas nasabah tabungan Bank Sumut Kcp Syariah 

Marelan Raya Medan. Metodologi penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan Teknik pengambilan 

sampel menggunakan rumus slovin dengan jumlah 100 responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diolah 

menggunakan SPSS versi 26 for windows. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian 

secara parsial bahwa variabel integrated marketing communication 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

dengan nilai t hitung -1.915 < t tabel 1.984 dan nilai signifikan 0,059 

> 0,05, brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas nasabah dengan nilai t hitung 2.424 > t tabel 1.984 dan nilai 

signifikan 0,017 < 0,05 dan brand equity berpengaruh dan signifikan 

terhadap loyalitas nasabah dengan nilai t hitung 4.714 > t tabel 1.984 

dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dan secara simultan menunjukan 

bahwa variabel integrated marketing communication, brand trust dan 

brand equity berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 
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nasabah dengan nilai f hitung 10.674 > f tabel 2.47 dan nilai signifikan 

0,000 < 0,05. 

This is an open access article under the CC BY-SA license. 
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Pendahuluan  

   Lembaga keuangan berperan sebagai lembaga intermediasi keuangan, intermediasi 

keuangan merupakan proses penyerapan dana dari unit surplus ekonomi, baik sektor usaha, 

lembaga pemerintah maupun individu (rumah tangga) untuk penyediaan dana bagi unit 

ekonomi lain. Intermediasi keuangan merupakan kegiatan pengalihan dana dari unit ekonomi 

surplus ke unit ekonomi defisit. 

  

   Lembaga keuangan syariah secara esensial berbeda dengan lembaga keuangan 

konvensional baik dalam tujuan, mekanisme, kekuasaan, ruang lingkup serta tanggung 

jawabnya. Setiap institusi dalam lembaga keuangan syariah menjadi bagian integral dari sistem 

keuangan syariah, lembaga keuangan syariah bertujuan membantu mencapai tujuan sosio 

ekonomi masyarakat Islam (Soemitra, 2015). 

 

   Pada dunia bisnis perbankan, loyalitas nasabah adalah menjadi salah satu yang 

diutamakan, karena hal itu yang menentukan berhasil atau gagalnya suatu perbankan. Nasabah 

yang tidak puas tentu tidak akan mengulangi memilih jasa perbankan yang sama, apabila 

didukung dengan banyaknya pilihan jasa perbankan lain (pesaing).  

 

   Pendekatan Integrated Marketing Communication mengacu pada konsep 

mengintegrasikan dan mengkoordinasikan beberapa saluran komunikasi (IMC). Menurut 

Kotler dan Amstrong dalam (Pritandhari, 2014) komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated 

Marketing Communication (IMC) adalah sebuah konsep dimana suatu perusahaan 

mengintegrasikan dan mengkoordinasikan berbagai saluran komunikasi untuk mengirim pesan 

yang jelas, konsisten dan menyakinkan berkenaan dengan perusahaan dan produknya. 

Sedangkan Menurut (Darmawangsa, 2015)  komunikasi pemasaran terpadu (Integrated 

Marketing Communication) merupakan sebuah konsep dari perencanaan komunikasi 

pemasaran yang memperkenalkan nilai tambah dari rencana komprehensif yang mengevaluasi 

peran strategis dari berbagai disiplin komunikasi dimana didalamnya ada Advertising (iklan), 

Sales Promotion (promosi penjualan), Public Relations (hubungan masyarakat) dan Personal 

Selling (penjualan personal). 
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Metode 

Jenis penelitian yang diterapkan pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan penelitian asosiatif, karena adanya variabel-variabel yang akan ditelaah 

hubungannya serta tujuannya untuk menyajikan gambaran secara terstruktur, factual, mengenai 

fakta-fakta hubungannya antara variabel yang diteliti. 

Pengertian penelitian pendekatan asosiatif adalah pendekatan yang dilakukan untuk 

mengetahui hubungan atau pengaruh antara dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2018). Dalam 

penelitian ini, pendekatan asosiatif digunakan untuk mengetahui pengaruh Integrated 

Marketing Communication, Brand Trust, dan Brand Equity Terhadap Loyalitas Nasabah Pada 

Tabungan. Sumber data dalam penelitian ini adalah subjek darimana data dapat diperoleh. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua sumber data yaitu data primer dan data 

sekunder.  

 

Hasil 

Uji Normalitas 

Dalam penelitian ini uji normalitas yang digunakan adalah uji Kolmogorov-Smirnov 

yaitu dasar dari pengambilan keputusan yang dilakukan berdasarkan probabilitas (Asymtotic 

Significated) yang dapat dilihat sebagai berikut: 

a. Jika probabilitas > 0,05 maka distribusi dari model regresi adalah normal. 

b. Jika probabilitas < 0,05 maka distribusi dari model regresi tidak normal. 

Tabel 1 

Uji Normalitas Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.58287512 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .049 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .126c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Data Penelitian (Diolah) 
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Pembahasan 

Berdasarkan Tabel di atas, dapat dilihat bahwa hasil pengelolahan data tersebut, besar 

nilai signifikan Kolmogrov smirnov sebesar 0,126 maka dapat disimpulkan data terdistribusi 

secara normal, dimana nilai signifikan lebih besar dari 0,05.  

Berdasarkan dari hasil pengujian secara simultan integrated marketing communication, 

brand trust dan brand equity berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. Dari uji Annova 

(Analysis of Variance) pada tabel di atas diperoleh nilai 𝐹 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 10.674 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000. Sedangkan 𝐹 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   berdasarkan 𝐹 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  = n – k – 1 = 96 adalah 2.47. 

Dan dengan nilai signifikan α = 5%. Berdasarkan hal tersebut F hitung > F tabel (10.674 > 2.47) 

Ha diterima dan H0 ditolak. Jadi dapat disimpulkan bahwa integrated marketing communication, 

brand trust dan brand equity secara simultan berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah. 

Kesimpulan 

Secara parsial variabel integrated marketing communication (X1) tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian dengan 

𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 -1.915 < 1.984 dengan tingkat signifikan sebesar 0,059 (sig 0,059 > 0,05). Secara 

parsial variabel brand trust (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Hal ini sesuai dengan hasil penelitian dengan 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  2.424 > 1.984 dengan tingkat signifikan 

sebesar 0,017 (sig 0,017 < 0,05). Secara parsial variabel brand equity (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian dengan 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  

4.714 > 1.984 dengan tingkat signifikan sebesar 0,017 (sig 0,000 < 0,05). Secara simultan atau 

bersama-sama variabel integrated marketing communication (X1), brand trust (X2) dan brand 

equity (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini sesuai dengan 

hasil penelitian dengan 𝐹 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  10.674 > 2.47 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 (sig 

0,000 < 0,05). 
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