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 This research aims to find out how many factors influence 

consumer behavior towards Jiniso products in Bireuen Regency. 

In this study, the sample taken was 96 respondents. The data 

collection technique used in this research was distributing 

questionnaires to consumers who used Jiniso products at the 

Diga Shop in Bireuen Regency. The data analysis method used 

in this research is multiple linear regression analysis. Based on 

the research results, it shows that partial and simultaneous 

statistical testing of brands, products, prices and 

competitiveness influence consumer behavior towards Jiniso 

products in Bireuen Regency. It is hoped that this research can 

be used as material for consideration in taking future steps to 

improve brands, products, prices and competitiveness in 

increasing consumer behavior towards a product. 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen pada 

produk Jiniso di Kabupaten Bireuen. Dalam penelitian ini 

sampel yang diambil sebanyak 96 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penyebaran kuesioner terhadap konsumen yang menggunakan 

produk Jiniso pada Toko Diga di Kabupaten Bireuen. Metode 

Analisa Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan 

hasil penelitian menunjukkan bahwa pengujian statistik secara 

parsial dan simultan merek, produk, harga dan daya saing 

berpengaruh terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil langkah-

langkah dimasa yang akan datang dalam meningkatkan merek, 

produk, harga dan daya saing dalam meningkatkan perilaku 

konsumen terhadap suatu produk.  
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Pendahuluann  

Perkembangan dunia di era globalisasi yang semakin berkembang sehingga para pelaku 

bisnis perlu beradaptasi dengan perkembangan tersebut agar mengantisipasi setiap persaingan 

dan dapat menjalankan perusahaan secara efektif dan efisien. Perusahaan sangat memerlukan 

kemampuan dalam menganalisis pasar dan beradaptasi dengan trend-trend secara cukup dalam 

memenuhi target pasar sasaran yang akan dituju serta memiliki kemampuan untuk bersaing 

dengan kompetitor lainnya.  

 

  Berdasarkan hasil survei JakPat, kebanyakan warga Indonesia lebih memilih 

berbelanja produk busana di e-commerce dibanding ke toko fisik. Survei tersebut 

menunjukkan, pada semester I 2022 sebanyak 58% responden memilih e-commerce untuk 

belanja fashion. Sedangkan yang belanja produk fashion pada toko fisik hanya sebesar 29% 

(Adi, 2022). Berdasarkan data transaksi e-commerce dan toko fisik dalam proses pembelian 

konsumen dapat dilihat pada gambar 1:  

 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id, 2023 

Gambar 1. Tingkat Pembelian Konsumen baik secara Online maupun Fisik. 
 

 

Berdasarkan Gambar 1 menunjukkan bahwa produk fashion memiliki tingkat pembelian 

lebih tinggi dibanding dengan produk lainnya. Indonesia saat ini memiliki merek yang paling 

populer dikalangan konsumen. Berbagai macam merek produk fashion “made in Indonesia” 

saat ini, secara grafik dapat dilihat pada Gambar 2:  
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Sumber: www. Indonesiana.id (2023) 

Gambar 2. Peringkat Populer Brand Fashion Lokal di Indonesia 
 

 

Berdasarkan data Gambar 2 menunjukkan bahwa peringkat pertama ada brand fashion 

Jiniso yang unggul jauh dengan jumlah pengikut pada akun official shopnya sebanyak 

3.100.000. Jiniso merupakan merek lokal yang bergerak di industri pakaian yang menjual dan 

memasarkan produk pakaian dengan produk unggulan celana jeans untuk perempuan dan laki-

laki. Selain celana jeans, Jiniso juga menjual produk pakaian seperti kaos, jaket, hijab, dan 

aksesoris dengan model yang kekinian dan harga yang cukup terjangkau, dan produk Jiniso 

lebih dominan pada penjualan produk wanita.  

 

Di dalam marketplace seperti Shopee beberapa produk dari Jiniso.id juga menjadi 

produk terlaris dalam kategori jeans dibanding dengan brand lain. Berdasarkan data pada 

datapinter.com penjualan dari Jiniso.id per tahun nya selalu mengalami peningkatan dimana 

pada tahun 2023 Jiniso.id penjualan nya mampu mencapai 8.418 pcs. Brand yang dibangun 

sejak tahun 2018 oleh Dian Fiona ini mengangkat konsep jeans untuk anak muda yang aktif 

dan kreatif serta bangga menggunakan produk lokal, sehingga Jiniso.id banyak melakukan 

strategi marketing melalui media sosial dan marketplace untuk menarik minat konsumennya. 

Jiniso.id mampu menjadi top brand jeans di kalangan generasi muda karena produk jeans 

dengan kualitas yang baik, model yang kekinian tetapi tetap dengan harga yang relatif murah. 

 
 

Banyaknya brand yang tersedia di pasaran sehingga terjadi persaingan yang ketat antar 

penjual. Pemilik bisnis harus jeli dalam menentukan apa yang dibutuhkan dan diinginkan 

pelanggannya. Pelaku usaha pada umumnya dituntut untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

serta dapat memberikan kepuasan mereka atas produk yang ditawarkan oleh usaha, dalam 

mewujudkan tujuan tersebut tentunya akan banyak strategi yang akan dilakukan guna untuk 

meningkatkan daya beli konsumen serta mampu bersaing dengan usaha dagang yang lainnya. 

Persaingan dari setiap produk yang ditawarkan berdampak pada konsumen untuk membuka 

peluang dalam memilih varian produk yang berkualitas. Untuk menunjang minat calon 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian secara tepat, pilihan varian produk yang 

ditawarkan harus berkualitas dengan harga yang competitive, dengan demikian konsumen 

secara leluasa dapat memilih produk sesuai dengan seleranya, kemampuan daya belinya, dan 

kualitas produk sesuai yang diharapkan. 

 

Perilaku proses keputusan selalu dimulai dengan pengenalan kebutuhan, sebagai 

persepsi atas perbedaan antara keadaan yang diinginkan dan situasi aktual yang memadai untuk 

menggugah dan mengaktifkan proses keputusan. Perilaku konsumen adalah studi tentang 



JIMU: Jurnal Ilmiah Multi Disiplin  

Vol. 03, No. 02, Tahun 2025, Hal. 684 - 697, ISSN: 3031-9498 (Online)   

 

687 |Jurnal Ilmiah Multi Disiplin (JIMU) 
 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 

bagaimana barang, jasa, ide, keputusan pembelian dari pembeli sangat dipengaruhi oleh faktor 

kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis dari pembeli (Sanusi dan Rizal, 2018).  

 

Penelitian terdahulu menunjukkan beberapa faktor mempengaruhi perilaku konsumen. 

Azhari (2022) menemukan bahwa merek mampu mempengaruhi perilaku konsumen, berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Ledo dan Fanggidae (2017) yang menemukan bahwa 

merek tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Produk berpengaruh terhadap perilaku 

konsumen (Rachmawati et al., 2021; Bachri et al., 2022; Fitri et al., 2018). Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Farisi (2018) yang menemukan bahwa produk tidak 

berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Faktor lain yang ditemukan dalam penelitian 

sebelumnya bahwa harga juga merupakan salah satu faktor yang mampu mempengaruhi 

perilaku konsumen. Menurut penelitian Susilo et al., (2023) menemukan bahwa harga 

berpengaruh terhadap perilaku konsumen, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Musyawarah dan Amanah (2023) yang menemukan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap 

perilaku konsumen. Kemudian selanjutnya dalam penelitian yang dilakukan oleh Hariyanti dan 

Kristiani (2021) menemukan bahwa daya saing memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen, 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sutriani et al. (2022) menemukan bahwa daya 

saing berpengaruh terhadap perilaku konsumen, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Setiadi et al. (2022) bahwa daya saing tidak mampu mempengaruhi perilaku konsumen. 

 

Berdasarkan permasalahan tersebut dan telaah beberapa kajian sebelumnya 

menunjukkan bahwa masih terdapat ketidakkonsistenan hasil temuan. Oleh karena itu, peneliti 

ingin menganalisa lebih lanjut tentang pengaruh persepsi merek, produk, harga dan daya saing 

pembeli terhadap Perilaku Konsumen pada Produk Jiniso di Kabupaten Bireuen.  

Tinjauan Pustaka  

Perilaku Konsumen 

Teori perilaku konsumen yaitu studi yang mempelajari tentang tindakan seseorang 

terhadap sebuah produk, jasa, brand, atau Perusahaan (Kotler & Amstrong, 2018; Edyansyah 

& Bachri, 2024). Perilaku konsumen merupakan tindakan yang langsung terlibat dalam 

mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk atau jasa, termasuk proses keputusan 

yang mendahului dan menyusuli tindakan ini (Nugroho, 2019; Bachri, 2021; Ikramuddin et al., 

2022).  

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh rangsangan pemasaran (produk, jasa, harga, 

distribusi, komunikasi) dan rangsangan lainnya (ekonomi, teknologi, politik, budaya) yang 

kemudian akan berpengaruh terhadap psikologi konsumen (motivasi, persepsi, pembelajaran, 

memori) dan karakteristik konsumen (budaya, sosial, personal), kemudian konsumen akan 

melalui tahapan proses keputusan pembelian yang melibatkan pengenalan masalah, pencarian 

informasi, penilaian alternatif keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian dan akhirnya 

konsumen melakukan keputusan pembelian (Purboyo, 2021; Mulfachrizal et al., 2021; 

Aprilianti et al., 2023; Dhien et al., 2016). 

 

 

Merek 

Merek adalah suatu nama, simbol, tanda, desain ataupun gabungan diantaranya guna 

dipakai sebagai identitas suatu perorangan, organisasi, atau perusahaan pada barang dan jasa 

yang dimiliki untuk membedakan dengan produk jasa lainnya (Iqbal, 2022). Merek meliputi 
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semua atribut sebagai tanda pembeda dari produk atau produsen lain yang mampu memberikan 

nilai yang dibutuhkan konsumen ke produsen (Todar, 2020).Kesadaran merek merupakan 

elemen penting dalam merubah perilaku konsumen (Cristian, 2023; Jasmani, 2017). 

Rachmawati dan Andjarwati (2020) mengatakan bahwa citra merek dan kesadaran merek dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen terutama dalam mengambil Keputusan pembelian. 

 

Produk 

Riyono (2018) produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk 

memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Produk yang dipasarkan meliputi barang fisik, 

jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, properti, organisasi, informasi, dan ide. Produk adalah 

suatu substansi yang di produksi oleh pihak produsen dan ditawarkan ke pasar agar bisa 

memenuhi keperluan ataupun kebutuhan konsumen (Tahir, 2023; Qabiluddin et al., 2018; 

Efendi et al. 2013). Todar et al. (2020) menjelaskan bahwa produk yang berkualitas dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Keunikan produk memiliki 

hubungan positif dengan keputusan konsumen (Cristian, 2023). 

 

 

Harga 

  Harga adalah satu-satunya bagian bauran pemasaran yang menghasilkan 

penerimanaan dari penjualan Meskipun masalah besar masih banyak organisasi yang terlihat 

cacat dalam menangani masalah penilaian (Sasti, 2023; Vanessa & Zainul Arifin, 2017). Harga 

merupakan nilai yang ditukarkan untuk suatu barang atau layanan. harga merupakan jumlah 

uang yang ditukar konsumen untuk berbagai manfaat ketika mempunyai dan memakai jasa atau 

barang (Kotler, 2018). 

 

Daya saing 

  Daya Saing bisnis sebagai kemampuan sebuah perusahaan untuk melakukan dengan 

baik atau kemampuan dari sebuah perusahaan yang akan bersaing satu sama lain dapat 

mencapai posisi yang kompetitif (Putri, 2017). Daya Saing merupakan kemampuan 

mempertahankan posisi pasar dalam memenuhi suplay produk dengan tepat waktu dan harga 

kompetitif secara fleksibel untuk merespon perubahan dari permintaan secara cepat dan melalui 

diferensiasi produk sukses dengan meningkatkan kapasitas inovasi dan pemasaran yang efektif 

(Pitoyo, 2018). 

 

Hipotesis 

Hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah:  

H1 :  Ada pengaruh merek terhadap perilaku konsumen pada produk merek Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. 

H2 :  Ada pengaruh produk terhadap perilaku konsumen pada produk merek Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. 

H3 :  Ada pengaruh harga terhadap perilaku konsumen pada produk merek Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. 

H4 :  Ada pengaruh daya saing terhadap perilaku konsumen pada produk merek Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. 

H5 :  Ada pengaruh simultan dari merek, produk, harga dan daya saing terhadap perilaku 

konsumen pada produk merek Jiniso di Kabupaten Bireuen. 
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Metode Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Toko Diga yang berlamat di Jln. Pemuda, Geudong Tengah 

Kecamatan Juang Kabupaten Bireuen, Aceh-Kode Pos: 24261. Adapun yang menjadi objek 

dalam penelitian ini adalah merek, produk, harga, daya saing dan perilaku konsumen. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian produk merek Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. Adapun penentuan sampel dapat diperoleh dari perhitungan yang menurut 

Sugiyono (2018) jika populasinya tidak diketahui secara pasti, sebagai berikut: 

𝑛 = (
𝑍𝛼/2𝜎

𝑒
) 

= (
(1,96). (0,25)

0,05
) 

= 96,04 = 96 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

 

Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif. Data yang diperoleh dalam bentuk 

angka selanjutnya akan dianalisis dengan menggunakan bantuan peralatan statistik. Dalam 

menganalisis data penelitian ini menggunakan metode Hierarchical Regression. Teknik ini 

digunakan untuk mengukur pengaruh masing-masing variabel terikat. Adapun persamaan 

regresi adalah sebagai berikut:  

 

Y = a + b1X1+b2X2+ b3X3 + b4X4 +e 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Karakteristik Responden  

Adapun komposisi responden berdasarkan usia, jenis kelamin dan pekerjaan dapat 

dilihat pada tabel berikut:  

 

No Karakteristik Responden  Jumlah Percent 

1 Usia  

20-30 Tahun  33 34,4 

31-40 Tahun  48 50,0 

>40 Tahun  15 15,6 

Total  96 100,0 

2 Jenis Kelamin  

Perempuan  55 57,3 

Laki-Laki  41 42,7 

Total 96 100,0 

3 Pekerjaan  

Pelajar  17 17,7 

ASN  28 29,2 

Wiraswata  28 29,2 

Ibu Rumah Tangga  23 24,0 

Total 96 100,0 

Sumber: Data diolah, 2024
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Uji Asumsi Klasik  

 

Uji Normalitas 

  Pengujian normalitas dilakukan dengan menggunakan pengujian P-P Plot untuk pengujian 

residual model regresi yang tampak pada gambar 4.1 berikut. 

Gambar 4 Uji Normalitas 

 
Sumber: Data diolah, 2024 

  Berdasarkan pada grafik histogram, residual data telah menunjukkan kurva normal yang 

membentuk lonceng sempurna. Adapun grafik normalitas probability plot dapat dilihat pada 

gambar 4.2 dibawah ini: 

 

 

Gambar 5 Grafik P-Plot 

Sumber : Data diolah, 2024 

 

  Pengujian normalitas adalah pengujian tentang kenormalan distribusi data. Deteksi normalitas 

dapat dilakukan dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik. 

Apabila data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model 

regresi memenuhi asumsi normalitas. Sebaliknya, jika data menyebar jauh dari garis diagonal 

dan atau tidak mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi 

normalitas.  

 

Uji Multikolonieritas  

   Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 
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korelasi diantara variabel (Ghozali, 2018). Untuk dapat menentukan apakah terdapat 

multikolinearitas dalam model regresi pada penelitian ini adalah dengan melihat nilai VIF 

(Variance Inflation Factor) dan tolerance serta menganalisis matrix korelasi variabel-variabel 

bebas. Adapun nilai VIF dapat dilihat pada tabel 4.11 dibawah ini: 

 

Tabel Hasil Uji Multikolonieritas 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Merek ,945 1,058 

Produk ,982 1,019 

Harga ,917 1,090 

Daya Saing ,942 1,062 

a. Dependent Variable: Perilaku Konsumen 

Sumber: Data diolah, 2024 

 

Berdasarkan dari hasil uji multikolonieritas menunjukkan bahwa nilai tolerance pada 

variabel merek, produk, harga dan daya saing >0,1 dan memiliki nilai VIF <10. 

 

Uji Hesteroskedastisitas  

  Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali,2018). Cara 

mendeteksinya adalah dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik Scatterplot antara 

SRESID dan ZPRED, dimana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi, dan sumbu X adalah 

residual (Y prediksi-Y sesungguhnya) yang telah di-standardiized (Ghozali,2018). Uji 

heteroskedastisitas menghasilkan grafik pola penyebaran titik (scatterplot) seperti tampak pada 

Gambar 4.3 berikut. 

 

Gambar 6 Uji Hesterokedastisitas 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2024 

 

Hasil pengujian heteroskedastisitas menunjukkan bahwa titik-titik tidak membentuk pola 

tertentu atau tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar di atas dan dibawah angka 0 

(nol) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Dengan demikian, asumsi 

normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas dalam model regresi dapat dipenuhi dari 

model ini. 
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Analisis Regresi Linier Berganda  

   Variabel dalam peneltian ini yang terdiri dari merek (X1), produk (X2), harga (X3), daya 

saing (X4) dan perilaku konsumen (Y). Berdasarkan hasil regresi linier terhadap variabel yang 

diteliti dengan menggunakan SPSS diperoleh parameter untuk masing-masing X adalah sebagai 

berikut:  

 

Gambar Hasil Regresi Variabel Bebas terhadap Variabel Terikat 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,250 ,605  ,413 ,681 

Merek ,156 ,063 ,189 2,462 ,016 

Produk ,951 ,108 ,664 8,806 ,000 

Harga ,178 ,078 ,179 2,293 ,024 

Daya Saing ,132 ,064 ,160 2,072 ,041 

a. Dependent Variable: Perilaku Konsumen 

Sumber : Data primer (data diolah), 2024 
  
    

Berdasarkan dari hasil perhitungan regresi berganda sesuai dengan tabel 4.12 diatas, maka 

diperoleh parameter untuk masing-masing variabel sebagai berikut :  

 
Y= 0,250 + 0,156X1+0,951X2+0,178X3+0,132X4+e 

 

  Interprestasi hasil persamaan di atas sebagai berikut: 

   Persamaan diatas merupakan model regresi linier berganda dapat dijelaskan bahwa 

nilai konstanta pada angka sebesar 0,250 menunujukkan bahwa jika variabel merek (X1), 

produk (X2), harga (X3), daya saing (X4) tidak mengalami perubahan, maka variabel keputusan 

pembelian memiliki nilai 0,250.  

    Koefisien regresi merek (X1) yang dihasilkan sebesar 0,156 yang artinya memiliki nilai 

yang positif. Jika diasumsikan variabel independen lain konstan, hal ini berarti bahwa setiap 

kenaikan produk sebesar 1 satuan, maka akan menaikkan nilai keputusan pembelian sebesar 

0,156 satuan, demikian sebaliknya apabila produk kurang dari 1 maka akan menurunkan nilai 

keputusan pembelian.  Koefisien regresi produk (X2) yang dihasilkan sebesar 0,951 yang 

artinya memiliki nilai yang positif. Jika diasumsikan variabel independen lain konstan, hal ini 

berarti bahwa setiap kenaikan harga sebesar 1 satuan, maka akan menaikkan nilai keputusan 

pembelian sebesar 0,951 satuan, demikian sebaliknya apabila produk kurang dari 1 maka akan 

menurunkan nilai keputusan pembelian.  

    Koefisien regresi harga (X3) yang dihasilkan sebesar 0,178 yang artinya memiliki nilai 

yang positif. Jika diasumsikan variabel independen lain konstan, hal ini berarti bahwa setiap 

kenaikan tempat sebesar 1 satuan, maka akan menaikkan nilai keputusan pembelian sebesar 

0,178 satuan, demikian sebaliknya apabila produk kurang dari 1 maka akan menurunkan nilai 

keputusan pembelian. Koefisien regresi daya saing (X4) yang dihasilkan sebesar 0,132 yang 

artinya memiliki nilai yang positif. Jika diasumsikan variabel independen lain konstan, hal ini 

berarti bahwa setiap kenaikan promosi sebesar 1 satuan, maka akan menaikkan nilai keputusan 

pembelian sebesar 0,132 satuan, demikian sebaliknya apabila produk kurang dari 1 maka akan 

menurunkan nilai keputusan pembelian.  
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Pengujian Hipotesis  

Uji F 

   Uji F digunakan untuk menguji ada tidaknya pengaruh variabel-variabel independen 

terhadap variabel dependen secara simultan (bersama-sama). Hasil uji 

F dapat dilihat pada pada tabel berikut:  
 

 

Tabel Perhitungan Uji Anova 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 20,449 4 5,112 22,050 ,000b 

Residual 21,098 91 ,232   

Total 41,546 95    

a. Dependent Variable: Perilaku Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Daya Saing, Merek, Produk, Harga 

 

   Pengujian pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya 

dilakukan dengan menggunakan uji F. Perhitungan nilai Ftabel diketahui df1=k-1 yang berarti 

df1=5-1=4 dan df2=n-k yang berarti df2=96-5-1=90 artinya nilai df adalah 4;90. Berdasarkan 

tabel distrbusi maka ditemukan nilai Ftabel sebesar 2,47. Hasil perhitungan statistik 

menunjukkan nilai Fhitung = 22,050> 2,47 dengan signifikansi sebesar 0,000<0,05. Hal ini berarti 

bahwa secara bersama-sama merek (X1), produk (X2), harga (X3), daya saing (X4) berpengaruh 

terhadap perilaku konsumen (Y).  

 

 

Uji t 

   Uji t dimaksudkan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh satu variabel independen 

merek (X1), produk (X2), harga (X3), daya saing (X4) secara individual dalam menerangkan 

variabel dependen (perilaku konsumen). Adapun hasil uji parsial dapat dilihat pada Tabel 

berikut:  

 Tabel Hasil Uji Parsial  

No Variabel 

Penelitian 

t-

Tabel 

t-Statistik Probability Ket 

1 Merek   
 

 

1,987 

2,462 0,016 Signifikan 

2 Produk  8,806 0,000 Signifikan  

3 Harga  2,293 0,024 Signifikan 

4 Daya Saing  2,072  0,041 Signifikan 

Sumber: Data diolah, 2024 

 

Variabel Merek (X1) 

    Berdasarkan hasil perhitungan ttabel = (α/2; n-k-1) yang berarti ttabel =(0,05/2;96-5-1) 

=0,025;90 dan ditemukan nilai ttabel pada tabel distribusi sebesar 1,987. Hasil uji t didapatkan 

nilai thitung > ttabel yaitu 2,462>1,987 dengan tingkat signifikan 0,016<0,05, oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa merek (X1) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen 

dikarenakan nilai yang dihasilkan lebih kecil dari taraf 5% yang berarti hipotesis 1 diterima.  
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Variabel Produk (X2) 

   Berdasarkan hasil perhitungan ttabel =(α/2;n-k-1) yang berarti ttabel =(0,05/2;96-5-1) 

=0,025;90 dan ditemukan nilai ttabel pada tabel distribusi sebesar 1,987. Hasil uji t didapatkan 

nilai thitung >ttabel yaitu 8,806>1,987 dengan tingkat signifikan 0,000<0,05, oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen 

dikarenakan nilai yang dihasilkan lebih kecil dari taraf 5% yang berarti hipotesis 2 diterima.  
 

Variabel Harga (X3) 

     Berdasarkan hasil perhitungan ttabel =(α/2;n-k-1) yang berarti ttabel =(0,05/2;96-5-1) 

=0,025;90 dan ditemukan nilai ttabel pada tabel distribusi sebesar 1,987. Hasil uji t didapatkan 

nilai thitung >ttabel yaitu 2,293>1,987 dengan tingkat signifikan 0,024<0,05, oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen 

dikarenakan nilai yang dihasilkan lebih kecil dari taraf 5% yang berarti hipotesis 3 diterima.  

 

Variabel Daya Saing (X4) 

    Berdasarkan hasil perhitungan ttabel =(α/2;n-k-1) yang berarti ttabel =(0,05/2;96-5-1) 

=0,025;90 dan ditemukan nilai ttabel pada tabel distribusi sebesar 1,987. Hasil uji t didapatkan 

nilai thitung >ttabel yaitu 2,072>1,987 dengan tingkat signifikan 0,041<0,05, oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa daya saing (X4) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen 

dikarenakan nilai yang dihasilkan lebih kecil dari taraf 5% yang berarti hipotesis 4 diterima.  

Uji Koefisien Determinasi  
Hasil Koefisien Korelasi dan Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R  

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,702a ,492 ,470 ,48150 ,492 22,050 4 91 ,000 

a. Predictors: (Constant), Daya Saing, Merek, Produk, Harga 
b. Dependent Variable: Perilaku Konsumen 

    Berdasarkan dari hasil penelitian pada tabel di atas, menunjukkan nilai R Square sebesar 

0,492 atau 49,2%. Artinya bahwa perubahan perilaku disebabkan oleh merek produk, harga dan 

daya saing sebesar 49,2% dan sisanya sebesar 50,8% dipengaruhi oleh faktor lain diluar 

penelitian ini. Sedangkan nilai adjusted R (Adj. R2) sebesar 0,470 artinya sebesar 47% 

perubahan-perubahan dalam variabel terikat (perilaku konsumen) dapat dibuktikan oleh 

perubahan-perubahan dalam variabel merek. Produk, harga dan daya saing dan sisanya sebesar 

53% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

 

Pembahasan 

a. Pengaruh Merek Terhadap Perilaku Konsumen Pada Produk Jiniso Di Kabupaten 

Bireuen 

    Berdasarkan uji hipotesis pertama yaitu apakah merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di Kabupaten Bireuen. Hasil ini 

diperkuat dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh para peneliti yang menunjukkan 

bahwa merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen (Purnomo & 

Indriani, 2018). Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi yang diterima pelanggan 

mengenai merek maka semakin tinggi niat pembelian ulang konsumen yang dilihat dari perilaku 

konsumen pada produk tersebut.  
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b. Pengaruh Produk Terhadap Perilaku Konsumen Pada Produk Jiniso Di Kabupaten 

Bireuen 

    Berdasarkan hasil pengujian regresi dan hipotesis menunjukan adanya pengaruh positif 

dan signifikan antara variabel produk terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. Hasil ini menunjukan bahwa penilaian yang baik mengenai indikator 

produk sesuai dengan perilaku konsumen yang banyak memilih produk Jiniso di Kabupaten 

Bireun. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ardiansyah dan 

Soliha (2022) yang menyebutkan bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumen. Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurlita dan Restiawati 

(2022) yang menyebutkan hal sama, dimana produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumen. Hasil ini diperkuat dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh para peneliti menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap perilaku konsumen (Sinaga & Bernarto, 2021).  

 
 

c. Pengaruh Harga Terhadap Perilaku Konsumen Pada Produk Jiniso Di Kabupaten 

Bireuen 

    Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di Kabupaten Bireuen. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurlita dan Restiawati (2022) yang 

menemukan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen, 

demikian dengan penelitian yang dilakukan oleh Yusna (2022) yang menyebutkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen.  
 

 

d. Pengaruh Daya Saing Terhadap Perilaku Konsumen Pada Produk Jiniso Di 

Kabupaten Bireuen 

   Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa daya saing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di Kabupaten Bireuen. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mevita (2019) mengungkapkan 

bahwa variabel daya saing berperngaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. 

Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Wantojo (2018) yang menyebutkan bahwa 

daya saing berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen.  
 

 

e. Pengaruh Merek, Produk, Harga Dan Daya Saing Terhadap Perilaku Konsumen 

Pada Produk Jiniso Di Kabupaten Bireuen 

    Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa merek, produk, harga dan daya saing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk Jiniso di 

Kabupaten Bireuen. Hasil penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Yani dan Rusno 

(2020) yang menemukan bahwa merek, produk, harga dan daya saing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumen. Demikian halnya dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Miharja (2021) juga menemukan hasil penelitian yang sama bahwa merek, produk, harga 

dan daya saing berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen.  

 

Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian secara parsial menunjukkan bahwa merek memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk fashion merek Jiniso di Kabupaten 

Bireuen. Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk 

fashion merek Jiniso di Kabupaten Bireuen. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

perilaku konsumen pada produk fashion merek Jiniso di Kabupaten Bireuen. Daya saing 
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen pada produk fashion merek 

Jiniso di Kabupaten Bireuen. Berdasarkan pengujian secara simultan menunjukkan bahwa 

merek, produk, harga dan daya saing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 

konsumen pada produk fashion merek Jiniso di Kabupaten Bireuen.  

 

Saran  

   Adapun sara-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah:  

1. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan mengenai sejauh mana 

pengaruh merek, produk harga dan daya saing terhadap perilaku konsumen 

2. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai hasil karya dalam menambah wawasan 

pengetahuan yang dapat lebih memperluas pola pikir pembaca khususnya mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen 

3. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil 

langkah-langkah dimasa yang akan datang dalam meningkatkan keputusan pembelian agar 

tujuan perusahaan dapat tercapai dan evaluasi tambahan dalam memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen 

4. Diharapkan perusahaan mampu mempertahankan produk fashion merek Jiniso agar mudah 

di jangkau konsumen, hal ini dikarenakan produk sangat berpengaruh pada perilaku 

konsumen agar loyal menggunakan produk fashion merek Jiniso.  

5. Diharapkan agar pelaku bisnis mampu meningkatkan kembali daya saing penjualan produk 

fashion merek Jiniso agar nilai penjualan produk setiap tahunnya semakin meningkat dari 

tahun ke tahun.  
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