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Declining sales and intense competition have driven CV Subang
Agigah to improve its brand performance to maintain market
presence. This study aims to analyze the relationship between brand
awareness, branding, and purchase intention at CV Subang Agigah,
as well as to design and implement strategies for both. Using
descriptive analysis and multiple linear regression, the research
shows that brand awareness and branding have a partial and
simultaneous effect on purchase intention. Strategies to build brand
awareness include customer engagement and brand exposure.
Branding strategies involve creating templates, highlighting the
tagline, and posting content on Instagram. Regular evaluations and
strategies like paid ads, giveaways, and consistent creative
development are recommended to strengthen the brand.
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Penurunan penjualan dan persaingan yang ketat mendorong CV
Subang Agigah untuk meningkatkan performa mereknya. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara brand awareness,
branding, dan minat beli serta merancang strategi brand awareness dan
branding. Dengan menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear
berganda, penelitian ini menunjukkan bahwa brand awareness dan
branding memiliki pengaruh parsial dan simultan terhadap minat beli.
Strategi untuk membangun brand awareness antara lain melalui
customer engagement dan brand exposure. Sedangkan strategi
branding meliputi pembuatan template, penonjolan tagline, dan
pembuatan konten di Instagram. Perusahaan disarankan untuk
melakukan evaluasi berkala serta menerapkan strategi seperti iklan
berbayar, giveaway, dan pengembangan ide kreatif secara konsisten.
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Pendahuluan

Peternakan adalah suatu kegiatan pengembangbiakkan atau pembudidayaan hewan
ternak untuk mendapatkan keuntungan (Warsito et al. 2018). Berdasarkan (Badan Pusat
Statistik 2022), tercatat bahwa jumlah perusahaan peternakan di Indonesia yang meliputi ternak
besar dan kecil menurut badan hukum pada tahun 2022 yaitu sebanyak 104 perusahaan. Salah
satu daerah dengan perusahaan peternakan dengan populasi yang besar adalah Kabupaten
Subang. Salah satu perusahaan ternak ruminansia yang berlokasi di Kabupaten Subang adalah
CV Subang Agigah. CV Subang Agigah merupakan sebuah perusahaan yang berfokus pada
peternakan, penyedia hewan kurban dan akikah, serta jasa katering akikah.

Sebagai usaha yang belum memiliki pelanggan tetap, CV Subang Agigah dituntut untuk
menciptakan citra positif agar dapat bertahan di era digitalisasi. CV Subang Agigah juga
memiliki unit bisnis berupa penyedia hewan kurban yang hanya ramai pada saat satu periode
saja di setiap tahunnya. Oleh karena itu, untuk mempertahankan usahanya CV Subang Agigah
dapat menumbuhkan suatu motivasi yang selalu teringat dalam benak individu sehingga akan
muncul minat yang kuat untuk membeli produk CV Subang Agigah. Kecenderungan individu
untuk bertindak sebelum keputusan membeli sebuah produk maupun jasa disebut dengan minat
beli (Sunarti dan Mawardi, 2015).

Minat beli adalah suatu bagian pada perilaku konsumen dari sikap mengonsumsi (Sari
2020). Minat beli konsumen akan muncul apabila individu telah memperoleh informasi yang
menarik tentang produk yang telah diinginkan (Prayogo et al. 2023). Melalui wawancara
dengan pihak internal CV Subang Agigah, beberapa masyarakat Kota Subang masih cenderung
memilih untuk melakukan ibadah akikah tanpa jasa katering akikah atau melakukan proses
pemasakan sendiri. Sehingga, dibutuhkan strategi yang tepat dalam memengaruhi minat beli
masyarakat khususnya di Kota Subang agar CV Subang Agigah dapat mempertahankan
usahanya dan meningkatkan penjualannya. Berikut merupakan data penjualan paket akikah
meliputi domba dan nasi box pada Bulan Juli — Oktober 2023.

Tabel 1 Penjualan paket akikah meliputi domba dan nasi box

Tahun Bulan Total penjualan domba Total penjualan paket
akikah nasi box akikah
2023 Juli 21 9
2023 Agustus 16 8
2023 September 10 3
2023 Oktober 12 4

Dari Tabel 1 memperlihatkan bahwa pada bulan Juli — Oktober 2023, terjadi penurunan
pada penjualan domba akikah dan katering akikah. Menurunnya penjualan CV Subang Agigah
ini menandakan bahwa minat beli yang menurun terhadap produk dan layanan akikah milik CV
Subang Agigah. Penurunan minat beli ini juga terjadi akibat persaingan usaha yang ketat.
Persaingan usaha yang ketat mendorong CV Subang Agigah untuk terus berusaha dalam
meningkatkan performa mereknya dalam menjaga eksistensinya di pasar. Tingkat persaingan
yang kompetitif dapat dilihat dari banyaknya pesaing potensial yang ada terutama yang
berlokasi di Kabupaten Subang, Jawa Barat.
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Tabel 1 Data pesaing potensial CV Subang Agigah tahun 2022

No. Nama Usaha Keterangan
1 Agigah Subang Nurul Hayat Jasa penyedia akikah
2 CV Saung Silang Subang Jasa penyedia akikah
3 Dapur Agigah Purwakarta Jasa penyedia akikah
4 Kurnia Agigah Jasa penyedia akikah

Dari Tabel 2 memperlihatkan bahwa terdapat empat pesaing potensial CV Subang
Aqgigah. Untuk dapat bertahan pada persaingan pasar dan membangun minat beli konsumen,
upaya yang dapat dilakukan adalah dengan memperkuat brand awareness. Brand awareness
adalah kekuatan individu dalam mengingat maupun mencirikan suatu merek.

Upaya yang telah dilakukan para pesaing potensial CV Subang Agigah dalam
membangun brand awareness usahanya yaitu dengan melakukan customer engagement, brand
exposure, dan E-WOM. Beberapa pesaing potensial CV Subang Agigah melakukan customer
engagement berupa mengadakan giveaway atau kuis berhadiah. Selain itu, beberapa pesaing
juga melakukan brand exposure berupa iklan berbayar atau bekerja sama dengan influencer.
Para pesaing potensial CV Subang Agigah juga telah melakukan E-WOM (Electronic Word of
Mouth) berupa ulasan melalui platform Google Review. Upaya yang telah dilakukan CV
Subang Agigah untuk membangun kesadaran mereknya yaitu hanya dengan melakukan E-
WOM berupa ulasan melalui platform Google review.

Selain melakukan upaya dalam membangun brand awareness, para pesaing juga telah
melakukan branding yang kuat untuk produk dan jasanya. Menurut (Wardhana, 2022), branding
merupakan setiap tahapan untuk mengungkapkan mengapa orang harus memilih satu brand
daripada brand yang lain. Saat ini para pesaing CV Subang Agigah telah menggunakan
Instagram sebagai media promosi maupun branding usahanya. Tidak dapat dipungkiri, para
pesaing sedang gencar melakukan branding yang terbaik melalui Instagram karena menurut
Annur (2024), Instagram menduduki posisi kedua paling banyak diakses di Indonesia pada
tahun 2023 yaitu sebanyak 86,5%.

Upaya branding yang telah dilakukan oleh para pesaing potensial di Instagram telah
menunjukkan keunikan brand maupun perusahaan miliknya. Contohnya seperti kompetitor
utama CV Subang Agigah yaitu Agigah Subang Nurul Hayat yang telah menonjolkan tagline
berupa “Pelopor Akikah Siap Saji” dan telah menggunakan ciri khas warna putih dan cokelat
pada unggahannya serta font khusus untuk membedakan brand nya dari pesaing sehingga dapat
menciptakan citra yang kuat pada perusahaannya. Sedangkan CV Subang Agigah masih belum
memiliki keselarasan penggunaan warna maupun font dan belum menonjolkan tagline atau
slogan miliknya. Sehingga CV Subang Agigah belum menunjukkan eksistensi, citra, atau nama
perusahaan kepada calon konsumen.

Melalui wawancara bersama Ibu Siska selaku pihak manajemen CV Subang Agigah,
lebih dari 50% konsumen CV Subang Agigah mengetahui eksistensi CV Subang Adgigah
melalui Instagram. Selan itu, menurut Yunus (2021), Instagram merupakan media sosial yang
dapat digunakan perusahaan sebagai alat promosi dengan menggunakan profil perusahaan
sebagai representasi yang diinginkan para audiens. Hal ini dapat menjadi peluang bagi CV
Subang Agigah untuk meningkatkan branding kepada calon konsumen melalui Instagram.
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Menurut Noviyani (2022), brand awareness dan branding sangat berpengaruh terhadap
keputusan konsumen untuk membeli suatu produk.

Metode

Pada penelitian ini, jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data
primer diperoleh melalui observasi terhadap media sosial Instagram CV Subang Agigah,
wawancara dengan pihak internal CV Subang Agigah, serta penyebaran kuesioner berupa form
kepada 100 responden eksternal. Adapun data sekunder pada penelitian ini diperoleh melalui
studi literatur dari berbagai sumber, seperti jurnal, buku, dan berbagai sumber lainnya yang
berkaitan dengan penelitian. Pada penelitian ini digunakan teknik non-probability sampling
dengan cara accidental sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan
analisis regresi linear berganda. Model regresi linear berganda yang digunakan yaitu sebagai
berikut :

Y=a+ b1X1+b2X2
Keterangan :

Y = Variabel terikat

(1,2) = Variabel bebas

a = Nilai konstanta

(1,2) = Nilai koefisien regresi

Pengolahan data selajutnya dilakukan dengan uji T untuk melihat signifikansi hubungan
variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen (Putri 2023), uji F untuk
memperlihatkan sejauh mana seluruh variabel independen dapat menjelaskan hubungan
terhadap variabel dependen, dan analisis koefisien determinasi untuk mengetahui tingkat
besarnya hubungan variabel independen terhadap variabel dependen yang akan dilihat dalam
bentuk persentase (%). Tujuan menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu untuk
mengetahui pengaruh antara brand awareness (X1) dan branding (X2) terhadap minat beli ().
Selain itu, penelitian ini juga menggunakan pendekatan kualitatif berupa analisis deskriptif
yang digunakan untuk merepresentasi data primer melalui hasil wawancara dan survei secara
deskriptif.

Hasil

Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 3 Hasil uji regresi linear berganda

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3,097 5,785 0,535 0,594
Brand Awareness 0,682 0,069 0,696 9,845 0,000
Branding 0,256 0,121 0,149 2,109 0,038
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Berdasarkan analisis data dengan menggunakan software SPSS versi 25, maka

diperoleh hasil persamaan regresi sebagai berikut:

).

).

©)2

Ui T

Y = 3,097 + 0,682 X1 + 0,256 X2
Konstanta : Nilai konstanta sebesar 3,097 yang memiliki makna bahwa apabila variabel
minat beli (Y) tidak dipengaruhi oleh dua variabel dependennya yaitu brand awareness
(X1) dan branding (X2), maka minat beli (YY) akan bernilai 3,097 dan menunjukkan hasil
positif.
Koefisien f1 (Brand Awareness) : Koefisien regresi untuk variabel brand awareness
(X1) bernilai positif, memberikan simpulan bahwa terdapat hubungan yang searah antara
brand awareness (X1) dengan minat beli (Y). Koefisien regresi variabel brand awareness
(X1) sebesar 0,682 menunjukkan arti apabila terdapat pertambahan brand awareness
(X1) sebanyak satu satuan maka akan ada peningkatan minat beli () senilai 0,682.
Koefisien 2 (Branding) : Koefisien regresi untuk variabel branding (X2) bernilai positif,
memberikan simpulan bahwa terdapat hubungan yang searah antara branding (X2)
dengan minat beli (Y). Koefisien regresi variabel branding (X2) sebesar 0,256
menunjukkan arti apabila terdapat pertambahan branding (X2) sebanyak satu satuan
maka akan ada peningkatan minat beli () senilai 0,256.

Bedasarkan hasil pengolahan data regresi melalui software SPSS versi 25 yang dapat dilihat
pada Tabel 3, menunjukkan bahwa hasil uji T atau pengaruh parsial yaitu :

)

Q).

Variabel Brand Awareness (X1)

Melalui hasil analisis uji signifikansi T, hasil nilai t hitung untuk X1 yaitu sebesar 9,845
artinya lebih besar dari t tabel sebesar 1,98472 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
yang lebih kecil dari 0,05. T tabel didapatkan dari rumus df = N-k =97 dan o= 5%. Angka
tersebut menyatakan bahwa arah koefisien positif dan memberi kesimpulan bahwa HO
ditolak dan H1 diterima atau terdapat hubungan yang signifikan antara brand awareness
(X1) terhadap minat beli (Y) secara parsial. Semakin tinggi nilai brand awareness yang
dirasakan oleh konsumen maupun calon konsuumen, maka akan semakin tinggi minat
beli terhadap produk maupun jasa pada CV Subang Agigah.

Variabel Branding (X2)

Melalui hasil analisis uji signifikansi T, hasil nilai t hitung untuk X1 yaitu sebesar 2,109
> t tabel yaitu sebesar 1,98472 dengan nilai signifikansi sebesar 0,038 < 0,05. T tabel
didapatkan dari rumus df = N-k = 97 dan o= 5%. Angka tersebut menyatakan bahwa arah
koefisien positif dan memberi kesimpulan bahwa HO ditolak dan H2 diterima atau
terdapat hubungan yang signifikan antara branding (X2) terhadap minat beli (Y) secara
parsial. Semakin tinggi nilai branding melalui Instagram yang dirasakan oleh konsumen
maupun calon konsuumen, maka akan semakin tinggi minat beli terhadap produk maupun
jasa pada CV Subang Agigah.
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Uji F
Tabel 4 Hasil uji f
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression  2175.940 2 1087.970 68.642 ,000°
Residual 1537.450 97 15.850
Total 3713.390 99

Berdasarkan Tabel 4, didapat bahwa nilai F hitung bernilai 68,642 dan lebih besar dari
F tabel = 3,09 dan hasil nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan ketentuan F tabel
dihitung dari rumus df = N-k = 100 — 3 = 97. Nilai signifikansi yang didapat yaitu di bawah
0,05 yang menunjukkan bahwa secara simultan brand awareness (X1) dan branding (X2)
memiliki hubungan terhadap minat beli konsumen maupun calon konsumen CV Subang
Agigah. Dengan demikian dapat disimpulkan, hipotesis H3 pada penelitian ini yang
menyatakan adanya hubungan antara brand awareness (X1) dan branding (X2) terhadap minat
beli (YY) dapat diterima.

Analisis Koefisien Determinasi
Tabel 5 Hasil analisis koefisien determinasi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,765% 0,586 0,577 3,98121

Berdasarkan Tabel 5, didapat nilai R Square yaitu sebesar 0,586 atau 58,6%. Hasil ini
menunjukkan bahwa variabel minat beli (YY) memiliki hubungan dengan variabel brand
awareness (X1) dan variabel branding (X2) sebesar 58,6% dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain.

Pembahasan

Strategi Membangun Brand Awareness CV Subang Agigah

Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa brand awareness CV Subang Agigah
memiliki hubungan secara parsial dan simultan terhadap peningkatan minat beli CV Subang
Agigah. Hal ini menunjukkan bahwa perlunya strategi untuk membangun brand awareness pada
CV Subang Agigah. Strategi yang telah diterapkan dan dapat ditingkatkan dalam upaya
membangun brand awareness CV Subang Agigah adalah dengan melakukan customer
engagement dan brand exposure kepada target pasar CV Subang Agigah. Pada penelitian ini
telah dibuat konten dengan mengikuti kebutuhan para audiens yang merupakan konten
interaktif melalui Instagram post feeds dengan membuat call-to-action pada konten unggahan.
Call-to-action merupakan sutu gambar, ucapan, atau tulisan yang dapat mendorong calon
konsumen atau pengunjung Instagram agar melakukan sebuah action. Call-to-action dapat
membantu untuk membangun minat beli konsumen, karena hal ini bertujuan untuk mengajak
konsumen melakukan pembelian (Widiastini dan Nopiyani 2023). Selain itu, dalam
meningkatkan customer engagement, CV Subang Agigah menggunakan hashtag dalam setiap
unggahannya. Adapun tagar yang digunakan oleh CV Subang Agigah di antaranya adalah
#akikahsubang, #akikahmurah, #akikahpraktis, #tabungankurban, dan lain sebagainya.
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Gambar 1 Customer Engagement
Selain customer engagement, upaya dalam membangun brand awareness yaitu brand exposure.
perusahaan bekerjasama dengan beberapa bidan di sekitar Kabupaten Subang untuk membuat konten
bersama para pasien bidan tersebut. Konten yang dimaksud ialah konten kuis berhadiah kepada pasien
yang sedang berkunjung ke bidan tersebut.

Kegiatan kerjasama ini bertujuan untuk memperkenalkan CV Subang Agigah serta
produk dan layanannya kepada customer base atau audiens dari bidan-bidan tersebut. Selain
itu, para bidan akan mendapat keuntungan apabila berhasil membujuk pasiennya untuk ber-
akikah di CV Subang Agigah. Oleh karena itu, bentuk kerjasama ini diharapkan dapat
menguntungkan dari kedua belah pihak.

Strategi Membangun Branding Melalui Instagram CV Subang Agigah

Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa branding melalui Instagram pada CV
Subang Agigah memiliki hubungan secara parsial dan simultan terhadap peningkatan minat beli
CV Subang Agigah. Hal ini menunjukkan bahwa perlunya strategi untuk membangun branding
melalui Instagram pada CV Subang Agigah. Strategi-strategi yang telah diterapkan pada
Instagram milik CV Subang Agigah diantaranya yaitu dengan membuat template postingan
dengan pemilihan warna merah seperti logo dari CV Subang Agigah sendiri untuk menciptakan
keunikan dari para pesaing, menonjolkan tagline atau slogan dari CV Subang Agigah yaitu
“Meraih Berkah Bersama Subang Aqiqah”, menciptakan konten berkualitas dengan
mengunggah postingan seputar info dan tips menarik seputar kehamilan dan orang tua agar
dapat merepresentasikan usaha CV Subang Agigah yang memiliki target pasar yaitu para orang
tua ataupun ibu hamil. Konten yang diterapkan pada penelitian ini yaitu :

1) Question and answer, menurut hasil wawancara dengan pihak internal CV Subang Aqgigah,
masih banyak masyarakat yang masih belum menyadari peran jasa katering akikah serta
peran program tabungan kurban. Sebagian masyarakat masih menggunakan cara
tradisional dengan membeli hewan akikah kepada peternak dan melakukan proses
pemasakan sendiri. Sebagian masyarakat juga masih belum menyadari eksistensi program
tabungan kurban. Sehingga dibutuhkan adanya strategi agar dapat meyakini atau mengajak
para masyarakat untuk membeli hewan akikah sekaligus katering akikah pada CV Subang
Agigah dan begitupun juga dengan tabungan kurban.
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2)

3)

4)

Konten islami, menurut hasil observasi melalui media sosial Instagram, para pesaing
potensial CV Subang Agiah dengan konsisten melakukan pengunggahan konten islami.
Konten islami dapat berupa hadits-hadits, surah al-qur’an, maupun kalimat-kalimat positif
berupa ilmu yan bermanfaat bagi para pembacanya. Konten islami juga menyiratkan pesan
kepada para pembacanya seputar akikah dan kurban.

Konten testimonial, merupakan upaya perusahaan untuk memberikan taggapan dari
konsumen mengenai produk dan jasa yang telah diterima konsumen. Konten ini didapat
dari feedback konsumen yang ada pada platform Google serta dokumentasi langsung
bersama konsumen setelah pengantaran pesanan. Namun, CV Subang Agigah perlu
melakukan konsistensi pengunggahan konten testimonial agar dapat menjadi bukti sosial
kepada para audiens.

Humor marketing, Menurut hasil observasi melalui media sosial, kini masyarakat
pengguna media sosial terutama Instagram lebih menyukai konten-konten berbalut humor
atau parodi. Konten humor dapat menghibur para penontonnya dan berpotensial menjadi
viral di media sosial. Sehingga pada penelitian ini dibuat konten humor yang menyiratkan
promosi dari CV Subang Agiqgah.

Kesimpulan

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa menurut data hasil penelitian yang

membahas pengaruh brand awareness dan branding terhadap minat beli pada perusahaan CV
Subang Agigah, diantaranya adalah :

a.

Melalui hasil uji signifikansi t (uji parsial), menunjukkan bahwa brand awareness dan
branding memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai brand awareness dan branding melalui Instagram
yang dirasakan maka akan memengaruhi minat beli pada CV Subang Aqgigah. Sedangkan
untuk uji signifikansi F (simultan), dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand
awareness (X1) dan variabel branding (X2) secara simultan memiliki hubungan yang positif
dan signifikan terhadap minat beli (Y). Hal ini menunjukkan bahwa apabila semakin tinggi
perusahaan CV Subang Aqigah memperhatikan mengenai adanya hubungan brand
awareness dan branding yang dirasakan oleh konsumen maupun calon konsumen, maka
dapat terjadi peningkatan nilai pada minat beli pada CV Subang Agiah. Dari uji tersebut
dapat disimpulkan bahwa H1, H2, dan H3 diterima.

Strategi yang dapat diterapkan untuk membantu perusahaan dalam membangun kesadaran
merek yaitu dengan meningkatkan customer engagement dan brand exposure untuk
meningkatkan brand awareness pada CV Subang Agigah. Selain itu, strategi yang dapat
diterapkan untuk melakukan branding CV Subang Agigah adalah dengan membuat template
postingan dengan pemilihan warna merah seperti logo dari CV Subang Agigah sendiri untuk
menciptakan keunikan dari para pesaing, menonjolkan tagline atau slogan dari CV Subang
Agigah, membuat beberapa konten untuk memperkenalkan CV Subang Agigah kepada
calon konsumen.
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